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ВЛАДИМИР РЕПИН
• К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ЧЛЕН ABPMP RUSSIAN CHAPTER;

• 24 ГОДА – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• 8 КНИГ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;

• АВТОРСКИЕ МЕТОДИКИ ВНЕДРЕНИЯ
ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ПОСТРОЕНИЯ
СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ; ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

• БОЛЕЕ 60 ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ;

• ПРОВЕЛ 398 ТРЕНИНГОВ ПО ТЕМЕ;

• ОБУЧИЛ 5259 РУКОВОДИТЕЛЕЙ И
СПЕЦИАЛИСТОВ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ, АРХИТЕКТОР, 
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ, КОНСУЛЬТАНТ, 
ТРЕНЕР.
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КЛИЕНТЫ И ПРОЕКТЫ
• КОМАНДА ВЛАДИМИРА РЕПИНА - BPM3.RU - В ТРОЙКЕ

ЛУЧШИХ ПАРТНЕРОВ «СТУ-СОФТ» С 2012 ПО 2019 Г.



СОДЕРЖАНИЕ

• МОДЕЛИРОВАНИЕ ШЛЮЗОВ «ИЛИ» В НОТАЦИИ BPMN В BUSINESS 
STUDIO: ОСНОВНАЯ ОШИБКА.

• ЧТО ТАКОЕ «БИЗНЕС-ПРАВИЛО»? ПРИМЕРЫ.

• МОДЕЛИРОВАНИЕ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ В BUSINESS STUDIO: 
ВОЗМОЖНОСТИ.

• ПРИМЕР НАСТРОЙКИ ШАБЛОНА ДЛЯ ВЫВОДА ИНФОРМАЦИИ О
ПРАВИЛАХ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ В РЕГЛАМЕНТ ПРОЦЕССА.

• ВЫВОДЫ.
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МОДЕЛИРОВАНИЕ ШЛЮЗОВ В НОТАЦИИ BPMN В
BUSINESS STUDIO
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Условие 1?

Условие 2?

Да

Условие 4?

Нет

Условие 3?

Да

Да

Нет

Нет

Да

Нет

• Информация для
принятия решения
определяется при
выполнении задачи.

• Вынесение логики
принятия решения из
задачи:
 крайне усложняет

схему.
 приводит к логическим

ошибкам.



МОДЕЛИРОВАНИЕ ШЛЮЗОВ В НОТАЦИИ BPMN В
BUSINESS STUDIO
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• Такое решение:
 проще;
 нагляднее;
 удобнее при

формировании
регламента выполнения
процесса

Правило 1

Правило 2

Правило 4

Правило 5

Правило 3

• Нужны понятия «Бизнес-
правила» (правила
принятия решения) и
таблицы решений



СТАНДАРТ DMN
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Decision Model and Notation
Version 1.3 
OMG Document Number: dtc/19-12-
06 
Release date: 9 December 2019 

* Перевод выполнен компанией Elma

• DECISION MODEL AND NOTATION

• DMN ПРЕДЛАГАЕТ КОНСТРУКЦИИ, 
ОХВАТЫВАЮЩИЕ КАК МОДЕЛИРОВАНИЕ
ТРЕБОВАНИЙ К ПРИНЯТИЮ РЕШЕНИЙ, ТАК И
МОДЕЛИРОВАНИЕ ЛОГИКИ ПРИНЯТИЯ
РЕШЕНИЙ.

• НАБОР СВЯЗАННЫХ МОДЕЛЕЙ ПОЗВОЛЯЕТ… 
ОСУЩЕСТВИТЬ ПРОЕКТИРОВАНИЕ И
АВТОМАТИЗАЦИЮ, РЕАЛИЗОВАТЬ
АВТОМАТИЧЕСКОЕ ВЫПОЛНЕНИЕ РЕШЕНИЙ.

• ТАБЛИЦА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ.

• АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ.



BPMN И DMN
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• Модели бизнес-
процессов определяют
процессные задачи, в
рамках которых
требуется принять
решения.

• В диаграммах
требований к
принятию решений
определяются
решения, взаимосвязи
и требования к логике
принятия решений.

* Перевод выполнен компанией Elma



ТАБЛИЦА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ. ПРИМЕР
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Согласование условий сделки

М
ен

ед
ж

ер
 п

о 
пр

од
аж

е 
те

хн
ик

и
Ди

ре
кт

ор
 

ф
ил

иа
ла

Ре
ги

он
ал

ьн
ы

й 
ди

ре
кт

ор
Ру

ко
во

ди
те

ль
 

на
пр

ав
ле

ни
я 

пр
од

аж
 т

ех
ни

ки

Ф
ин

ан
со

вы
й 

ди
ре

кт
ор

2. Согласовать 
условия сделки

1. Проверить 
данные по 

условиям сделки

6. Ознакомиться с 
результатом 
согласования

3. Согласовать 
условия сделки

5. Согласовать 
условия сделки

1С CRM и УТ
Коммерческое 
предложение

А5 Предоставление коммерческого предложения

Условия 
сделки

4. Согласовать 
условия сделки

Требуется 
дополнительное 
согласование?

Да

Нет

Коммерческое 
предложение

Условия 
сделкиСформированы 

условия сделки

Получен 
результат 

согласования

ДФ ДФ РД ДФ РД

БМ

ДФ РД ДФ РД ДФ РД ДФ РД

БМ

ДФ РД ДФ РД ДФ РД ДФ РД

ФД ФД ФД БМ ФД

ДФ РД ДФ РД ДФ РД ДФ РД

ФД ФД ФД БМ ФД

ДФ ДФ РД ДФ РД

БМ БМ БМ БМ

Согласующие лица по условиям сделки
ДФ - директор филиала
РД - региональный директор

БМ - руководитель направления продаж техники
ФД - финансовый директор

С К И Д К И

Более 16%По 5% включительно Свыше 5% и по 12% 
включительно

Свыше 12% и по 16% 
включительно

Не требуется100% предоплата

Отсрочка платежа

Отсрочка с превышением 
лимита дебиторской 

задолженности

Превышен индивидуально 
установленный предел скидки 

на технику

Превышение лимита сделки

• Как показать в Business Studio?



ВОЗМОЖНЫЕ ВАРИАНТЫ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ
В BUSINESS STUDIO

1. ОПИСАНИЕ ПРАВИЛА ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ ТЕКСТОМ В
ПОЛЕ «КОММЕНТАРИЙ» В BUSINESS STUDIO.

2. ОПИСАНИЕ ПРАВИЛА В ОТДЕЛЬНОМ ФАЙЛЕ В ВИДЕ
ТАБЛИЦЫ. ФАЙЛ ПРИКЛАДЫВАЕТСЯ К ЗАДАЧЕ. ТРЕБУЕТСЯ
ДОРАБОТКА ЧЕРЕЗ META-EDIT.

3. ОПИСАНИЕ ПРАВИЛ НА СТРЕЛКАХ: А) КРАТКОЕ НАЗВАНИЕ
СТРЕЛКИ; Б) ОПИСАНИЕ ПРАВИЛА В ТЕКСТОВОМ АТРИБУТЕ
СТРЕЛКИ. ТРЕБУЕТСЯ ДОРАБОТКА ЧЕРЕЗ META-EDIT: 
ТЕКСТОВОЕ ПОЛЕ НА СТРЕЛКЕ.

ДАЛЕЕ НАСТРОЙКА ШАБЛОНА РЕГЛАМЕНТА ДЛЯ ВЫВОДА
БИЗНЕС-ПРАВИЛА: СПЕЦИАЛЬНЫЕ ПРИВЯЗКИ И ФИЛЬТРЫ. 10



ОПИСАНИЕ ПРАВИЛА НА СТРЕЛКЕ

11

2. Согласовать 
условия сделки

1. Проверить 
данные по 

условиям сделки

3. Согласовать 
условия сделки

5. Согласовать 
условия сделки

1С CRM и УТ
Коммерческое 
предложение

Условия 
сделки

Переход А

Переход Б

Переход В

Коммерческое 
предложение

Сформированы 
условия сделки ОПИСАНИЕ ПРАВИЛА НА СТРЕЛКЕ «ПЕРЕХОД А» 

ЗВУЧИТ ТАК:

1) СКИДКА СВЫШЕ 5% ИЛИ

2) ОТСРОЧКА ПЛАТЕЖА ИЛИ

3) ОТСРОЧКА С ПРЕВЫШЕНИЕМ ЛИМИТА
ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ ИЛИ

4) ПРЕВЫШЕНИЕ ЛИМИТА СДЕЛКИ ИЛИ

5) ПРЕВЫШЕН ИНДИВИДУАЛЬНО УСТАНОВЛЕННЫЙ
ПРЕДЕЛ СКИДКИ НА ТЕХНИКУ И СКИДКА СВЫШЕ 5%.



КАК СДЕЛАТЬ В BUSINESS STUDIO. СТРЕЛКА
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Процесс Пример

До
лж

но
ст

ь 
А

Ро
ль

 А

Подготовить

Согласовать

Доработать

Включить в планСогласовано

Не согласовано

Ежедневно, 
10-00

Включено в 
план



КАК СДЕЛАТЬ В BUSINESS STUDIO. СТРЕЛКА
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Создание атрибута
для стрелки
в Metaedit



НЕОБХОДИМО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ФИЛЬТРЫ

1) ПОСЛЕ ЗАДАЧИ СТОИТ ШЛЮЗ «ИЛИ» НА ОБЪЕДИНЕНИЕ ПОТОКОВ;

2) ПОСЛЕ ШЛЮЗА «ИЛИ» СТОИТ ЗАДАЧА И ДРУГОЙ ШЛЮЗ «ИЛИ» НА ОБЪЕДИНЕНИЕ ПОТОКОВ.14

N

N+1

Да

Нет

N+2

N



НАСТРОЙКА ПРИВЯЗОК В ШАБЛОНЕ ОТЧЕТА
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ФИЛЬТР (1)
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ФИЛЬТР (2)
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ФИЛЬТР (3)
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Фильтр по типу
шлюза «ИЛИ»

Фильтр для непустых
описаний стрелок



Процесс Пример

До
лж

но
ст

ь 
А

Ро
ль

 А

Подготовить

Согласовать

Доработать

Включить в планСогласовано

Не согласовано

Ежедневно, 
10-00

Включено в 
план

РЕЗУЛЬТАТ ВЫГРУЗКИ ПРАВИЛА В РЕГЛАМЕНТ
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Можно выводить название
следующего подпроцесса



ВЫВОДЫ
• НА СХЕМАХ В НОТАЦИИ BPMN НЕОБХОДИМО КОРРЕКТНО ОТОБРАЖАТЬ

ШЛЮЗЫ «ИЛИ».

• ВОЗМОЖНЫ НЕСКОЛЬКО ПУТЕЙ ОПИСАНИЯ ПРАВИЛ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ ПРИ
ВЫПОЛНЕНИИ ПРОЦЕССОВ (С УЧЕТОМ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ
BUSINESS STUDIO).

• ОПИСАНИЕ УСЛОВИЙ ПЕРЕХОДОВ НА СТРЕЛКАХ ИМЕЕТ КАК «ПЛЮСЫ», ТАК И
«МИНУСЫ».

• «ПЛЮСЫ»:

• НЕ НУЖНО ИЗМЕНЯТЬ ТЕКСТОВОЕ ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССОВ;

• НЕ НУЖНО ИЗМЕНЯТЬ ВЛОЖЕННЫЕ ФАЙЛЫ С ПРАВИЛАМИ (ЕСТЬ РИСК
ЗАБЫТЬ ПРИ ИЗМЕНЕНИИ СХЕМЫ);

• ПЕРЕХОДЫ БЕЗ ОПИСАНИЯ КРИТЕРИЕВ СРАЗУ ВИДНЫ В РЕГЛАМЕНТЕ.

• «МИНУСЫ»:

• НЕ НАГЛЯДНО ДЛЯ СЛОЖНЫХ СЛУЧАЕВ МАРШРУТИЗАЦИИ;

• КРИТЕРИИ МОГУТ ДУБЛИРОВАТЬСЯ В ОПИСАНИИ НА СТРЕЛКАХ.
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КОНТАКТЫ АВТОРА
• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ТРЕНЕР, 

КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ.

• INFO@BPM3.RU

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМ;

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА
YOUTUBE.
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