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ВЛАДИМИР РЕПИН
• К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ЧЛЕН ABPMP RUSSIAN CHAPTER;

• 25 ЛЕТ – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• 9 КНИГ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;

• АВТОРСКИЕ МЕТОДИКИ ВНЕДРЕНИЯ
ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ПОСТРОЕНИЯ
СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ; ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

• БОЛЕЕ 60 ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ;

• ПРОВЕЛ 434 ТРЕНИНГА ПО ТЕМЕ;

• ОБУЧИЛ 5730 РУКОВОДИТЕЛЕЙ И
СПЕЦИАЛИСТОВ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ, АРХИТЕКТОР, 
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ, КОНСУЛЬТАНТ, 
ТРЕНЕР.
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ПРОЕКТЫ И КЛИЕНТЫ BPM3.RU 
• КОМАНДА ВЛАДИМИРА РЕПИНА - BPM3.RU -

В ТРОЙКЕ ЛУЧШИХ ПАРТНЕРОВ «СТУ-СОФТ» С
2012 ПО 2021 Г.



ТЕРМИНЫ И ЦЕЛЬ
• СКВОЗНОЙ БИЗНЕС-ПРОЦЕСС - In the context of 

business process management, a “business process” is 
defined as end-to-end work that delivers value to 
customers.

• ПРОЕКТ ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА –
совокупность мероприятий, ограниченных во
времени и направленных на создание новой
версии БП, соответствующей поставленным
целям и показателям.

• ФРЕЙМВОРК (ПРОЦЕССНЫЙ) – система
взаимосвязанных бизнес-процессов, 
определяющая деятельность в определенной
области и приводящая к получению заданных
результатов. 4



ФРЕЙМВОРК. КОНТЕКСТ
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TITLE:NODE: NO.: 1.0A-0 Фреймворк ”Оптимизация сквозного бизнес-процесса”

Стратегия 
организации

Информация о процессах
Процессы

Внедренные изменения в процессах
Процессы

Сотрудники

Сотрудники

Предложения по улучшениям процессов
Информация об изменениях

Портал
ВНМД по процессам

База аудита
Результаты аудитов процессов

Портал

Резюме проекта оптимизации процесса

Руководители
Мнения о процессах

Оперативные решения 
по проекту

Процессный комитет Процессный комитет

0

Оптимизация сквозного бизнес-процесса
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TITLE:NODE: NO.: 1.0A0 Оптимизация сквозного бизнес-процесса

Стратегия организации

Информация о процессах Внедренные изменения в 
процессах

Предложения по 
улучшениям процессов

Информация об изменениях

ВНМД по процессам

Результаты аудитов процессов

Резюме проекта 
оптимизации процесса

Мнения о процессах

Инф.для предварительного 
анализа

Инф.о внедрении изменений

Инф.для углубленного анализа

Процесс для отимизации

План проекта 
оптимизации. Решения

Инф.о выполнении 
проекта оптимизации 

процесса

Инф.по предварительному 
анализу

Оперативные решения 
по проекту

Инф.по углубленному анализу и мероприятиям

Инф.по внедрению изменений

Инф.по коммуникациям

Инф.по анализу эффекта

Мнения и вопросы сотрудников

Проб.поле и 
гипотезы. Цели 

оптимизации 
процесса

План мероприятий 
по оптимизации 

процесса

Инф.о выполнении процесса после 
оптимизации

4

Углубленный 
анализ и 

разработка 
мероприятий по 

оптимизации

ВП: Руководитель проекта

ВРГ
Владелец процесса
Процессный комитет

5

Внедрение 
изменений в 

процесс

ВП: Руководитель проекта

ВРГ
Владелец процесса

7

Анализ эффекта от 
оптимизации 

процесса

ВП: Руководитель проекта

ВРГ
Руководитель Процессного офиса

Владелец процесса
Процессный комитет

1

Выбор процессов 
для оптимизации

ВП: Руководитель Процессного офиса

Процессный комитет
Руководитель Процессного офиса

Владелец процесса
Бизнес-аналитик

3

Предварительный 
анализ

ВП: Руководитель проекта

ВРГ
Владелец процесса
Процессный комитет

6

Управление 
изменениями 

(коммуникациями)

ВП: Руководитель проекта

ВРГ
Владелец процесса

2

Управление 
проектом 

оптимизации 
процесса

ВП: Руководитель проекта

Руководитель проекта
Владелец процесса

ВРГ
Процессный комитет

ФРЕЙМВОРК «ОПТИМИЗАЦИЯ
СКВОЗНОГО БИЗНЕС-

ПРОЦЕССА»



МЕТОДЫ АНАЛИЗА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
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ФРЕЙМВОРК. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ МЕТОДЫ

1. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ
АНАЛИЗ

2. УГЛУБЛЕННЫЙ
АНАЛИЗ И
РАЗРАБОТКА
МЕРОПРИЯТИЙ ПО
ОПТИМИЗАЦИИ

3. ВНЕДРЕНИЕ
ИЗМЕНЕНИЙ В
ПРОЦЕСС

4. АНАЛИЗ ЭФФЕКТА
ОТ ОПТИМИЗАЦИИ
ПРОЦЕССА

8

Этапы
Анкетирование сотрудников. Анализ документов. Проведение интервью. 
Формирование Проблемного поля.  Ранжирование проблем (Парето). 
Формирование гипотез.

Методы

Описание бизнес-процессов «Как есть». Визуальный анализ схем. Анализ данных
(графики, тренды, корреляции). Анализ времени выполнения. Анализ потерь. 
Контрольные карты. Анализ ИС и потоков данных. Вертикальное и горизонтальное
сжатие процесса. Описание бизнес-процессов «Как должно быть». Имитационное
моделирование процесса. Анализ «Затраты/эффективность». Анализ рисков.

Планирование и оперативный контроль проекта. Управление коммуникациями. 
Управление конфликтами.  

Методика анализа эффекта от оптимизации бизнес-процесса. Сбор данных. 
Стимулирование участников проекта. База знаний по бизнес-процессам. 



МЕТОДЫ BPM CBOK 4

1. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ
АНАЛИЗ

2. УГЛУБЛЕННЫЙ
АНАЛИЗ И
РАЗРАБОТКА
МЕРОПРИЯТИЙ ПО
ОПТИМИЗАЦИИ

3. ВНЕДРЕНИЕ
ИЗМЕНЕНИЙ В
ПРОЦЕСС

4. АНАЛИЗ ЭФФЕКТА
ОТ ОПТИМИЗАЦИИ
ПРОЦЕССА

9

Этапы Методы, рекомендуемые BPM CBOK 4

Анализ бизнес-среды («Бизнес-контекст»). Анализ ЦСЦ. SWOT-анализ. 
Приоретизация процессов.  Документация. Анкетирование. Интервью. 
Совещания. Определение рамок и глубины проекта. 

Непосредственное наблюдение. Анализ информационных систем и потоков
данных. Показатели эффективности. Process Mining. Бенчмаркинг. Корневые
причины. Время цикла. Узкие места. Затраты. Вариативность. Пропускная
способность. Риски. Бизнес-правила. Контрольные точки и процедуры. 

План внедрения. Тестирование, опытная эксплуатация и
пилотное внедрение. 

Показатели эффективности. Контрольные точки и процедуры. 
Стимулирование участников проектной команды.  
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3. Предварительный анализ
ВР

Г
Вл

ад
ел

ец
 п

ро
це

сс
а

П
ро
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Ру
ко
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ро

ек
та

5.Сформировать 
Проблемное 

поле

3.Провести 
анкетирование 
сотрудников по 

процессу

2.Описать 
процесс «Как 

есть»

1.Выполнить 
анализ 

документов по 
процессу

MS word

Проблемное 
поле

Есть модель 
«Как есть»?

Нет

4.Провести 
интервью с 

сотрудниками

С участием 2-3 экспертов 
предметной области, на 
моделирующей сессии

Анкета анализа 
процесса

Проблемное 
поле

Портал

MS Excel

Протокол 
интервью

MS word

6.Выполнить 
измерение 

показателей 
процесса «Как 

есть»

MS word

Показатели 
"Как есть"

7.Подготовить 
отчет по анализу 

процесса «Как 
есть»

MS Excel

Отчет по 
анализу 

процесса 
"Как есть"

MS word

Power Point

8.Утвердить 
цели и 

показатели 
оптимизации 

процесса

MS word

Power Point

Включает: модель «Как 
есть», Проблемное поле с 

гипотезами, показатели 
«Как есть», цели и 

показатели оптимизации 
процесса

9.Согласовать 
цели и 

показатели 
оптимизации 

процесса

Необходимо 
согласование 

ПКНеобходимо 
провести 

дополнительный 
анализ и расчеты

Power Point

MS word

10.Получить 
уведомление о 
согласовании 

целей 
оптимизации

Цели и показатели 
оптимизации 

процесса 
утверждены

Есть 
замечания 

ВП

Проект

Отчет по 
анализу 

процесса 
"Как есть"

Утвержден

Отчет по 
анализу 

процесса 
"Как есть"

MS word

Отчет по 
анализу 

процесса 
"Как есть"

Согласован Проект ПК может запросить 
уточнение по отчету, 
целям и показателям, 
сделать рекомендации

Для сквозных процессов 
масштаба организации при 

выполнении ряда 
критериев

Дополненное

Business Studio

Да

Сервер компании

Модель 
процесса 
"Как есть"

Данные для 
расчета 

показателей

Необходимо 
выполнить 

предварительный 
анализ процесса

Предварительный 
анализ процесса 

выполнен

ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ

Формирование
проблемного поля

Оценка потенциала
оптимизации БП

Уточнение целей и определение
показателей оптимизации БП



УГЛУБЛЕННЫЙ
АНАЛИЗ И

РАЗРАБОТКА
МЕРОПРИЯТИЙ ПО

ОПТИМИЗАЦИИ
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4. Углубленный анализ и разработка мероприятий по оптимизации

ВР
Г
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сс

а
П

ро
це

сс
ны

й 
ко

м
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1.Выполнить 
углубленный 

анализ процесса

2.Разработать 
мероприятия по 

оптимизации 
процесса

3.Разработать 
модель 

процесса «Как 
должно быть»

4.Оценить 
эффект от 

оптимизации 
процесса

5.Выполнить 
имитационное 

моделирование 
процесса

6.Подготовить 
Отчет по 

углубленному 
анализу

7.Утвердить 
мероприятия по 

оптимизации 
процесса

9.Получить 
уведомление об 

утверждении 
мероприятий

8.Согласовать 
мероприятия по 

оптимизации 
процесса

Имитация 
требуется?

Да

Нет

Мероприятия 
по оптимизации 

процесса 
утверждены

Есть 
замечания 

ВП

Необходим дополнительный анализ

Необходима корректировка мероприятий

Необходима корректировка прогноза

Необходимо 
согласование 

ПК

MS Excel MS Excel MS Excel

MS Excel

MS word MS word

MS word

Business Studio

MS word

Business Studio

MS word

MS word

MS word

Power Point

Power Point

Power Point

Результаты 
углубленного 

анализа процесса

Модель 
процесса "Как 
должно быть"

Результаты 
имитации 
процесса

Мероприяти по 
оптимизации 

процесса

Прогноз 
эффекта от 

оптимизации 
процесса

Методика 
оценки 

эффекта

Отчет по 
углубленному 

анализу 
процесса и 

мероприятиям

Отчет по 
углубленному 

анализу 
процесса и 

мероприятиям

Проект

Отчет по 
углубленному 

анализу 
процесса и 

мероприятиям

Отчет по 
углубленному 

анализу 
процесса и 

мероприятиям

Согласован

Утвержден

Сервер компании

Отчет по 
анализу 

процесса "Как 
есть"

Количественный 
анализ. 

Подтверждение 
гипотез.

Отчет включает: результаты 
анализа, в том числе 

подтверждение гипотез о причинах 
проблем, мероприятия + бюджет, 
Методику и оценку прогнозного 

эффекта от оптимизации 
процесса, модель «Как должно 

быть».

Проект

В некоторых случаях 
модель может не 

создаваться.

Сервер компании

ПК может запросить 
уточнения по результатам 
анализа и мероприятиям

Необходимо 
выполнить 

углубленный 
анализ процесса

Модель 
процесса 

«Как должно 
быть» 

разработана

Углубленный анализ 
процесса и разработка 

мероприятий по 
оптимизации 
выполнены
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Даты месяца

Количество дефектов, август 2012, шт.

Маскимальное 
значение, шт

+σ

Среднее значение

Количество дефектов

-σ

Минимальное 
значение
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Даты месяца

Количество дефектов, август 2012, шт.

Маскимальное 
значение, шт

+σ

Среднее значение

Количество дефектов

-σ

Минимальное 
значение

Количественный
анализ данных

Анализ «Затраты/
эффективность»

Защита
предложений

Модель БП «Как
должно быть»
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5. Внедрение изменений в процесс

ВР
Г

Ру
ко

во
ди

те
ль

 п
ро

ек
та

Вл
ад
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ец

 п
ро

це
сс

а

1.Выполнить 
мероприятия по 

оптимизации 
процесса

4.Инициировать 
процесс 

регламентации 
процессаНеобходима 

регламентация 
процесса

2.Подготовить 
отчет по 

выполнению 
мероприятий

3.Утвердить 
отчет по 

выполнению 
мероприятий

Необходимо уточнить отчет по мероприятиям

Необходимо выполнить дополнительные задачи по оптимизации

Отчет по 
мероприятиям 

утвержден

6.Инициировать 
процесс 

обучения 
сотрудников

Необходимо обучение 
сотрудников по процессу

5.Получить 
уведомление об 

утверждении 
отчета по 

мероприятиям

A2..Разработка/корректировка ВНМД A3..Обучение персонала 
по процессу

Отчет по 
углубленному 

анализу 
процесса и 

мероприятиям

Сервер компании

MS Excel

MS word

MS Excel

MS word

MS word

Power Point

Power Point

Сервер компании
Отчет по 

выполнению 
мероприятий

Отчет по 
выполнению 
мероприятий

Проект
Утвержден

Для выполнения 
мероприятий могут быть 

созданы дополнительные 
рабочие группы

Рабочие 
материалы 

проекта

Модель 
процесса "Как 
должно быть"

Сервер компании Модель 
процесса "Как 
должно быть"

В рамках проекта могут быть 
подготовлены 

временныеучебные 
материалы по 

оптимизированному процессу

Учебные 
материалы по 

процессу

Необходимо 
внедрить 

изменения в 
процесс

Процесс 
регламентации 
инициирован

Процесс обучения 
сотрудников 
инициирован

Уведомление об 
утверждении 

отчета по 
мероприятиям 

получено

ВНЕДРЕНИЕ
ИЗМЕНЕНИЙ
В ПРОЦЕСС

Запуск
регламентации

процесса

Организация
обучения

персонала
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7. Анализ эффекта от оптимизации процесса
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1.Выполнить 
измерение 

показателей 
процесса

2.Подготовить/
скорректировать 
итоговый отчет 
по оптимизации 

процесса

3.Проверить 
эффект от 

оптимизации 
процесса

4.Согласовать 
итоговый отчет 
по оптимизации 

процесса

Замечаний 
нет

Включая показатели, 
расчет эффекта и премий 

для ВРГ и проч.

5.Утвердить 
итоговый отчет 
по оптимизации 

процесса

Отчет 
согласован

Отчет 
утвержден

6.Получить 
уведомление об 

утверждению 
отчета

7.Подготовить 
резюме проекта 
для базы знаний

8.Разместить 
резюме проекта 
в базе знаний

A4..Премирование сотрудников

Есть 
замечания 
к резюме 
проекта

Business Studio

Портал

MS Excel

Показатели 
процесса 

после 
оптимизации

Необходимо 
уточнить 

показатели

Необходимо уточнить Итоговый отчет/расчеты

Необходимо внести корректировки в итоговый отчет/продолжить проект

Необходимо внести изменения в итоговый отчет/продолжить проект

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Резюме 
проекта 

оптимизации 
процесса

MS Excel

MS Excel

MS word

MS word

Power Point

Power Point

MS word

Power Point

MS word

Power Point

MS word

MS word

MS word

Протокол о 
премировании 
сотрудников

Фактически, выступает в 
роли аудитора

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Проект

Согласован

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Согласован

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Утвержден

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Утвержден

Сервер компании

Резюме 
проекта 

оптимизации 
процесса

Сервер компании

Необходимо выполнить 
дополнительный анализ, 

оптимизацию, оценку 
эффекта

Модель 
процесса "Как 
должно быть"

Необходимо 
выполнить 

анализ эффекта 
от оптимизации 

процесса

Получено 
уведомление об 

утверждении отчета по 
оптимизации процесса

Резюме проекта 
оптимизации процесса 

размещено в базе 
знаний

Необходимо 
продолжить 
работу по 
проекту

АНАЛИЗ ЭФФЕКТА ОТ
ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА

Отчет по
оптимизации

БП

Методика
анализа
эффекта

Преми-
рование

участников
проекта
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6. Управление изменениями (коммуникациями)
ВР

Г
Ру

ко
во

ди
те

ль
 п

ро
ек

та
Вл

ад
ел

ец
 п

ро
це

сс
а

1.Разработать/
скорректировать 

план по 
коммуникациям

3.Разместить 
информацию о 

результатах 
проекта

2.Согласовать 
план по 

коммуникациям

Внедрение 
изменений 

завершено?

План 
коммуникаций 

согласован

Есть замечания к плану коммуникаций

4.Обработать 
вопросы, 

мнения, слухи

5.Разрешить 
конфликтную 

ситуацию

Сотрудники

Информация по 
изменениям для 

сотрудников

Портал

Портал

Информация по 
изменениям для 

сотрудников

Портал

MS word

MS word

MS word

План 
коммуникаций по 

изменениями

План 
коммуникаций по 

изменениями

Согласован

Да

6.Проверить 
необходимость 
корректировки 

плана 
коммуникаций

Нет

Нужна 
корректировка 

плана 
коммуникаций?

Нет

Да

Проект

Возможно, 
2-3 раза в 
неделю

MS word

План проекта 
оптимизации 

процесса

Сервер компании

План 
коммуникаций по 

изменениями

Сервер компании Рабочие 
материалы 

проекта

Вопросы 
сотрудников

Необходимо 
управлять 

изменениями 
процесса

Управление 
изменениями 

выполнено

Еженедельно,
среда, 9-00

Конфликтная 
ситуация 

разрешена

Возникла 
конфликтная 

ситуация

УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ
(КОММУНИКАЦИЯМИ)



ВЫВОДЫ
• ПРОЦЕССЫ ПРОЕКТА ЗАВИСЯТ ОТ МАСШТАБА И

СЛОЖНОСТИ ВЫБРАННОГО БИЗНЕС-ПРОЦЕССА.

• ОПТИМИЗАЦИЯ СКВОЗНОГО БИЗНЕС-ПРОЦЕССА
МАСШТАБА ОРГАНИЗАЦИИ – САМЫЙ СЛОЖНЫЙ СЛУЧАЙ.

• ФРЕЙМВОРК МОЖЕТ ПОМОЧЬ:

• СФОРМИРОВАТЬ ВНУТРЕННИЙ СТАНДАРТ ВЫПОЛНЕНИЯ
ПРОЕКТА ОПТИМИЗАЦИИ СКВОЗНОГО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССА;

• ИНТЕГРИРОВАТЬ РАЗЛИЧНЫЕ МЕТОДЫ АНАЛИЗА, 
ПРОЕКТИРОВАНИЯ И ВНЕДРЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В
ПРОЦЕСС;

• ПОСТАВИТЬ ПРОЕКТЫ ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССОВ НА
КОНВЕЙЕР. 15



ОДИННАДЦАТАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ
«ПРОЕКТИРОВАНИЕ БИЗНЕС-АРХИТЕКТУР 2022»
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КОНТАКТЫ АВТОРА
• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, 

КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ.

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА
YOUTUBE.
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