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A2. Разработка/корректировка ВНМД A4. Размещение ВНМД в архиве, на портале и уведомление о статусе

1.Запросить код 
ВНМД

2.Предоставить 
код ВНМД

3.Подготовить 
приказ о вводе в 
действие ВНМД 

и план 
внедрения

4.Согласовать 
приказ о вводе в 
действие ВНМД 

и план 
внедрения

Есть замечания к 
проекту приказа и 

плана

Процессный 
ВНМД

Структурный
ВНМД

5.Согласовать 
приказ о вводе в 
действие ВНМД 

и план 
внедрения

Есть замечания к 
проекту приказа и 

плана

6.Передать 
проект ВНМД, 
приказ и план 
внедрения на 
утверждение

7.Утвердить 
ВНМД и план 

внедрения

Есть замечания к 
проекту приказа и 

плана

8.Получить 
утвержденный 
ВНМД и план 

внедрения

11.Организовать 
выполнение 

плана 
внедрения 

ВНМД

10.Организовать 
выполнение 

плана 
внедрения 

ВНМД

Процессный 
ВНМД

Структурный
ВНМД

ВНМД

Согласован

Сервер 
компании

Реестр ВНМД Код ВНМД

E-mail

MS Excel

Код ВНМД

ВНМД

MS word

MS word

MS word

Комплект для 
утверждения 

ВНМД

E-mail

Проект
Word

Комплект для 
утверждения 

ВНМД

Комплект для 
утверждения 

ВНМД

Согласован
Word

Комплект для 
утверждения 

ВНМД

ВНМД

Утвержден
Скан

Сервер компании

ВНМД 
утвержден

Утвержден
Бум.

Согласован
Word

План 
внедрения 

ВНМД

MS Outlook

MS Outlook

MS word

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

Проект
Word

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

ВНМД

Утвержден
Бум.
Оригинал

Архив ВНМД

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

9.Контроллиров
ать исполнение 

плана 
внедрения 

ВНМД

MS Outlook

Утвержден
Скан

Передача документов и 
согласование происходит 

по e-mail. Письма могут 
теряться. Нет контроля 

сроков согласования. 

1. Целесообразно автоматизировать процесс в BPMS.
2. Документы хранить на сервере компании.  
3. План внедрения ВНМД создавать как документ в BPMS 
(набор данных), а для задачи утверждения его автоматически 
формировать из BPMS.
В перспективе нужно рассмотреть возможность утверждения 
документов с ЭЦП. 

Разработка 
ВНМД 

выполнена

ВНМД 
внедрен

ВНМД 
внедрен

Контроль 
исполнения плана 
внедрения ВНМД 

выполнен



ТРЕБОВАНИЯ К СХЕМЕ В НОТАЦИИ BPMN ДЛЯ
ВЫПОЛНЕНИЯ АНАЛИЗА

• ОТСУТСТВИЕ НОТАЦИОННЫХ И ЛОГИЧЕСКИХ
ОШИБОК;

• НАЛИЧИЕ ПОТОКОВ ДОКУМЕНТОВ, СТАТУСОВ
ДОКУМЕНТОВ, ХРАНИЛИЩ ДАННЫХ, 
ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ИС;

• СОДЕРЖАТЕЛЬНОЕ СООТВЕТСТВИЕ РЕАЛЬНОМУ
ПРОЦЕССУ (МОДЕЛЬ «КАК ЕСТЬ», АДЕКВАТНАЯ
СЕМАНТИКА);

• ВИЗУАЛЬНАЯ НАГЛЯДНОСТЬ И КРАСОТА СХЕМЫ
(СТИЛЬ).

5Схема – схеме рознь…

А9.1.1.4 Выполнение операций на скважине
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Внешние процессы поставщики услуг
Процессы ХАЛ

Выполнить операции на скважине 
согласно графикам работы (замер, 
проверка, отбор проб, промывка)

А9.1.1.4.1

Подготовить скважину 
и площадку к 

проведению на 
скважине работ по 

ТКРС, ГДИ

А9.1.1.4.2

Шахматка ИНК

Документы
График отбора 

проб
График 
замеров

Показания 
приборов 

учета

Этикетка 
пробы УВС

Выполнить замер 
параметров работы 

скважины посредством 
передвижной 

замерной установки

А9.1.1.4.7Показания 
приборов 

учетаГрафик ПЗУ

БД 
передвижной 

замерной 
установки

Замер по 
скважине с 

передвижной 
замерной 
установки

А9.1.1.5 Учет работы добывающих нефтяных скважин

А9.1.1.7 Выработка решений по устранению отклонений в работе добывающих нефтяных скважин

Выполнен
отбор проб УВС

Журнал 
обхода 
скважин

Выполнен замер и
проверка значений
параметров работы

скважины

Выполнена проверка
состояния и

параметров работы
оборудования
на скважине

и кустовой площадкеВыполнено на скважине
запланированное действие

согласно графику ОТМ

Шахматка ИНК

График ГДИ на 
3 мес.График 

движения 
бригад ТКРС

Журнал 
обхода 
скважин

А9.1.1.7 Выработка решений по 
устранению отклонений в работе 
добывающих нефтяных скважин

Выполнить 
обработку

А9.1.1.4.8

Накопительна
я сводка по 

оперативной 
работе с 

осложненным 
фондом

БД СУФС 
(REPOS)

График 
выполненных 

обработок 
добывающих 
скважин (от 
Подрядчика)

А9.1.1.16 Планирование и контроль мероприятий по 
предупреждению осложнений на ГНО

А9.1.1.16 Планирование и контроль мероприятий по предупреждению 
осложнений на ГНО

Ежедневные 
обработки 

добывающих 
скважин (план)

Ежедневные 
обработки 

добывающих 
скважин (план)

Шахматка ИНК

Ежедневные 
обработки 

Доб.скв. (факт)

Передать скважину и 
площадку для 

проведения работ по 
ТКРС, ГДИ

А9.1.1.4.3

БД 
OIS_Ремонты

Заявка на 
вызов мастера 

ЦДНГ для 
приема 

скважины в 
ремонт

А9.1.1.12 Передача скважины для 
проведения ГТМ (в т.ч. из бурения)

А9.2 Текущий и капитальный 
ремонт скважин

Акт приема-
передачи 

скважины в 
ремонт (из 
ремонта)

План работ на 
ТКРС

Не позднее чем за 1  сутки 
до переезда бригады ТКРС

Сформировать 
акты расхода 
нефти, ГК  и  

химреагентов

А9.1.1.4.5

А9.1.1.8 Закрытие 
добычи нефти 

(жидкости) за месяц

Ф_15.И.09.37 
АКТ расхода 

нефти 
(газового 

конденсата) на 
скважине

Сообщение о 
выполнении 

действий 
(операций) на 

скважине

Сообщение по 
каналу связи о 

начале и 
окончании 
промывки

Сообщение по 
каналу связи 
результатов 

замера

АКТ расхода 
химреагенов

Выполнить  
операции по 
устранению 

отклонений в 
работе скважины

А9.1.1.4.4

Журнал 
обхода 
скважин

Сообщение о 
выполнении 

действий 
(операций) на 

скважине

Перечень 
работ

Выполнить 
остановку 
скважины

Решение об 
остановке 
скважины

А9.1.1.4.9

Выполнить 
запуск 

скважины

Сведения о 
пуске/останове 

скважины

БД системы 
телеметрии

Решение о 
запуске 

скважины

А9.1.1.4.10

Останов 
скважины 
удаленно?

Зупуск 
скважины 
удаленно?

Нет

Да

Да

Нет

Список 
скважин для 
перевода на 

ингибирование

Установить 
СУДР

А9.1.1.4.6

Внешние процессы 
поставщики услуг

Процессы ТОиР

Перечень 
СУДР для 

подключенияДва потока из одного 
шлюза в другой

По схеме получается, что 
скважина передается на 
ТКРС без выполнения 
процесса остановки? Как 
это?

Срок замера 
параметров работы 

скважины по графику 
наступил

Срок отбора пробы 
УВС на скважине по 
графику наступил

Срок выполнения на 
скважине действия 

согласно графику ОТМ 
наступил

Срок подготовки 
скважины к работам по 

ТКРС, ГДИ согласно 
графику наступил

Срок регистрации 
параметров работы 

скважины посредством 
ПЗУ по графику 

наступил

Замер по скважине 
посредством 
передвижной 

замерной установки 
завершен

Проба УВС на 
скважине отобрана

Операция на скважине 
согласно графику 

выполнена

Скважина и КП к 
проведению на 

скважине работ по 
ТКРС, ГДИ 

подготовлены

Внеплановый ОТМ в 
исполнение принят

Срок проведения 
обработки наступил

Обработка
завершена

Заявка на передачу 
скважины подана

Скважина передана 
для проведения работ 

по ТКРС, ГДИ

Акты расхода нефти, 
ГК сформированы 

Срок проведения 
промывки наступил

В работе ДСкв 
выявлено отклонение 

показателей от ТР, 
устранимое на месте

Операции по 
устранению 

отклонений в работе 
скважины на месте 

выполнены

Принято решение: 
скважину запустить

Принято решение: 
скважину остановить

Сведения о пуске/
останове скважин от 

сервиса ЭПУ 
поступили

Сведения о пуске/
останове скважин в БД 

телеметрии 
зарегистрированы

Список скважин для 
перевода на 

ингибирование 
утвержден

Необходимо 
подключить СУДР

Анализ эффекта от оптимизации процесса
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1.Выполнить 
измерение 

показателей 
процесса

2.Подготовить/
скорректировать 
итоговый отчет 
по оптимизации 

процесса

3.Проверить 
эффект от 

оптимизации 
процесса

4.Согласовать 
итоговый отчет 
по оптимизации 

процесса

Замечаний 
нет

Включая показатели, 
расчет эффекта и премий 

для ВРГ и проч.

5.Утвердить 
итоговый отчет 
по оптимизации 

процесса

Отчет 
согласован

Отчет 
утвержден

6.Получить 
уведомление об 

утверждению 
отчета

7.Подготовить 
резюме проекта 
для базы знаний

8.Разместить 
резюме проекта 
в базе знаний

Премирование сотрудников

Есть 
замечания 
к резюме 
проекта

Business Studio

Портал

MS Excel

Показатели 
процесса 

после 
оптимизации

Необходимо 
уточнить 

показатели

Необходимо уточнить Итоговый отчет/расчеты

Необходимо внести корректировки в итоговый отчет/продолжить проект

Необходимо внести изменения в итоговый отчет/продолжить проект

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Резюме 
проекта 

оптимизации 
процесса

MS Excel

MS Excel

MS word

MS word

Power Point

Power Point

MS word

Power Point

MS word

Power Point

MS word

MS word

MS word

Протокол о 
премировании 
сотрудников

Фактически, выступает в 
роли аудитора

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Проект

Согласован

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Согласован

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Утвержден

Итоговый 
отчет по 

оптимизации 
процесса

Утвержден

Сервер компании

Резюме 
проекта 

оптимизации 
процесса

Сервер компании

Необходимо выполнить 
дополнительный анализ, 

оптимизацию, оценку 
эффекта

Модель 
процесса "Как 
должно быть"

Необходимо 
выполнить 

анализ эффекта 
от оптимизации 

процесса

Получено 
уведомление об 

утверждении отчета по 
оптимизации процесса

Резюме проекта 
оптимизации процесса 

размещено в базе 
знаний

Необходимо 
продолжить 
работу по 
проекту



ЧЕК-ЛИСТ ДЛЯ ФОРМАЛЬНОГО АНАЛИЗА КАЧЕСТВА
СХЕМЫ ПРОЦЕССА

6

№ Наименование требования Комментарий

1
Корректность формулировок
названий объектов на схеме

Все объекты должны быть именованы в соответствии с требованиями. Пример –
именование стартового события: «Документ такой-то» - некорректно», «Поступил
документ такой-то» - корректно. Пример – именование шага процесса: «Начальник
отдела» - некорректно, «Выполнить задачу такую-то» - корректно. 

2
Корректность описания
входов/выходов

Например, документ, показанный как исходящий для одного шага, должен быть
обязательно показан как входящий для другого шага процесса.

3 Корректность описания событий Например, событие-таймер «Не позднее 25-числа» - некорректно, «25 числа в 10-00» -
корректно.

4 Логические ошибки Невозможность выполнить процесс вследствие остановки потока работы на каком-то из
шлюзов, зацикливание и прочее.

5 Физическая нереализуемость Одновременное выполнение нескольких задач одним исполнителем.

6 Возвраты в прошлое Возврат потока работы на шаг процесса, который не может быть выполнен, так как на
временной шкале находится в прошлом времени.

7
Понимание количества
обрабатываемых объектов

Схема процесса спроектирована для обработки одного объекта, в то время как реальный
процесс должен обрабатывать массив объектов.

8
Неиспользование типовых
процессов при явной
необходимости

Наличие на схеме процесса задач, полностью или частично дублирующих типовые процессы, 
которые уже реализованы в архитектуре процессов компании

9 Неоднородность модели процесса Наличие на схеме процесса задач, неоднородных по трудоемкости и длительности
выполнения, в т.ч. создание подпроцессов без практической необходимости

10
Аккуратность исполнения схемы, 
визуальная наглядность Неаккуратное пересечение стрелок, наложение стрелок и объектов, запутанность схемы.



СОГЛАШЕНИЕ ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

BPMN –
операционный

уровень



МОДЕЛИРОВАНИЕ ПОТОКОВ ИНФОРМАЦИИ
(ДОКУМЕНТОВ), ХРАНИЛИЩ, ИС

8

Задача 1 Задача 2

Документ

Согласован

Процесс

Документ Документ1С CRM

1C

CRM Документ

CRM

Документ 1С

1C

Документ

CRM

Файл-сервер



СООТВЕТСТВИЕ РЕАЛЬНОМУ ПРОЦЕССУ

9

Подготовить 
документ для 
согласования

Согласовать 
документ

Документ "Х"

Абстракция… Реальность

Подготовить 
документ для 
согласования

Согласовать 
документ

Документ "Х"

Передать 
документ 

согласованту

Получить 
документ для 
согласования

Документ "Х"

Документ "Х"



КАКИЕ ПРОБЛЕМЫ МОЖНО ВЫЯВИТЬ НА СХЕМЕ
ПРОЦЕССА ВИЗУАЛЬНО

• РУЧНОЙ ПЕРЕНОС ДАННЫХ (ДОКУМЕНТОВ) ИЗ ОДНОЙ
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ В ДРУГУЮ;

• ДЕЗИНТЕГРАЦИЯ ПРОЦЕССА ПО ИС;

• ПОТЕРЯ ВАЖНОЙ ИНФОРМАЦИИ;

• НЕТ ИНТЕГРАЦИИ МЕЖДУ ПРОЦЕССАМИ;

• НЕТ НУЖНЫХ ЗАДАЧ;

• ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧ;

• ВОЗВРАТЫ;

• ЛИШНИЕ СОГЛАСОВАНИЯ;

• УЗКИЕ МЕСТА;

• ЗАДАЧИ, НЕ ДОБАВЛЯЮЩИЕ ЦЕННОСТЬ (ПОТЕРИ - «МУДА»). 10



ПРИМЕР ВИЗУАЛЬНОГО АНАЛИЗА СХЕМЫ

11

Создание, согласование и закрытие заявки на подбор
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Согласование 
заявки

согласована

Создание заявки и 
заполнение полей 

заявки 

На доработку

Повторное согласование не требуется

Проверка 
заполнения полей 
для формирования 

вакансии

Инициатор НЕ 
руководитель 

подразделения

Инициатор 
является 

руководителем 
подразделения

Согласование 
заявки отклонена

согласована

Повторное согласование не требуется

На доработку

Заявка на подбор

Заявка на подбор

Заявка на подбор

Заявка на подбор

Заявка на подбор

Заявка на подбор

      Информирование 
заинтересованных 

лиц процесса

Заявка на подбор

Заявка на подбор

Согласована
На доработку

На дорабоку

Заявка на подбор

Согласована

Не согласована
На доработку

На согласовании

Отклонена

Подготовлена

КорпПортал

КорпПортал

КорпПортал

КорпПортал

MS Outlook

MS Outlook

КорпПортал

MS Outlook

Формирование 
вакансии в системе 

подбора

Согласована
К исполнению

Вакансия

FriendWorkПодготовлена

КорпПортал

Подбор 
персонала

Вакансия

Закрыта

Закрытие заявки

КорпПорталFriendWork

Заявка на подбор

Закрыта

КорпПортал

КорпПортал

Подбор сотрудника

Заявка на подбор

Выполняет после 
согласования заявки 

руководителями верхнего 
уровня

Нежелательно включить, т.к. 
время процесса 

согласования заявки будет 
увеличено на время подбора

Инициатор не получает 
уведомление об отклонении 

заявки
Потребность в 

сотруднике

Заявка отклонена

Заявка закрыта

Отклонена

Информирование 
выполнено

Не согласована
На доработку

Отсутствие
важных задач

Последовательно
сть выполнения

задач

Границы
процесса…



НЕТ ИНТЕГРАЦИИ МЕЖДУ ПРОЦЕССАМИ

• ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
ТИПА «ЧЕЛОВЕК-
ПРОЦЕСС» И «ПРОЦЕСС-
ЧЕЛОВЕК».

• ПОТЕРЯ
НЕПРЕРЫВНОСТИ
ПРОЦЕССОВ
КОМПАНИИ.

12

Должна быть модель взаимодействия процессов, а не людей



ВОЗВРАТЫ И ИХ ПРИЧИНЫ
• НЕЧЕТКО ПОСТАВЛЕННАЯ ЗАДАЧА;

• НЕДОСТАТОК ИНФОРМАЦИИ У
ИСПОЛНИТЕЛЯ;

• НЕКАЧЕСТВЕННЫЕ ВХОДЫ
(ИНФОРМАЦИЯ);

• ОТСУТСТВИЕ МЕТОДИК/БИЗНЕС-
ПРАВИЛ У ИСПОЛНИТЕЛЯ;

• НЕДОСТАТОЧНАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ
ИСПОЛНИТЕЛЯ;

• ОШИБКИ («ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ ФАКТОР»).

13Причем здесь фото
Брюса Сильвера?



ЛИШНИЕ СОГЛАСОВАНИЯ
• РАЗМЫТИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ…

• ПО КАКОЙ МЕТОДИКЕ ВЫПОЛНЯЕТСЯ
СОГЛАСОВАНИЕ: ЧТО ИМЕННО СМОТРИТ, 
ПО КАКОЙ МЕТОДИКЕ, НА КАКИХ
ДАННЫХ?

• ПОЧЕМУ ИСПОЛНИТЕЛЬ НЕ МОЖЕТ САМ
ВЫПОЛНИТЬ КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА?

• МОЖНО ЛИ УСТРАНИТЬ СОГЛАСОВАНИЯ
ПУТЕМ РАЗРАБОТКИ БИЗНЕС-ПРАВИЛ И
АВТОМАТИЗИРОВАННОГО КОНТРОЛЯ?

14

A5.12 Согласование Договорного документа (Подряд)
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(К

он
це

сс
ия

)

Заполнение и 
регистрация 

карточки 
договора Ознакомление

Подготовка 
проекта 

договорного 
документаВиВ, Концессия, 

С/С?

Да

Подготовка 
проекта 

договорного 
документа

Согласование. 
Этап 1

Согласование

Согласование

ВиВ, Концессия, 
С/С

Да

Согласование

Принятие решения о 
дальнейшем 
согласовании 

договора

Согласовано?

Да

Нет

Согласование

Сумма от 300 т р – 
ВиВ?

Да

Согласование

Согласование

Сумма от 800 т р?

Да

Согласование

Сумма от 3 млн р

Да

Есть 
отклонения?

Нет

Есть отклонения?

Да

Согласование Подписание 
скан-копии

Подписание 
оригинала

Подготовка 
проекта 

договорного 
документа

Подготовка 
проекта 

договорного 
документа

Согласование

Согласование

Согласование

Сумма от 120 т р 
ПИР/ПИР и СМР – 

Объекты ВиВ?

Да

Согласование

Сумма от 120 т р 
ПИР/ПИР и СМР -

Концессия?

Да

Согласование

Сумма от 120 т р 
ПИР/ПИР и СМР - 

С/С?

Да

Согласование

Сумма от 120 т р 
СМР/ПИР и СМР - 

Объекты ВиВ?

Да

Согласование

Сумма от 120 т р 
СМР/ПИР и СМР - 
Концессия и С/С?

Да

Нет
Нет

Да

Согласование

Нет

Есть 
отклонения?

Да

ПИР/ПИР и СМР – 
Концессия?

Да

Нет

Нет

Есть отклонения?

Да

Нет

Нет

Есть 
отклонения?

Да

Нет

Нет

Есть отклонения?

Есть отклонения?

Есть отклонения?

Есть отклонения?

Есть отклонения?

Да

Нет

Нет

Нет

Нет

Да

Нет

Нет

Да

Да

Нет

Нет

Да

Нет

Нет

Есть отклонения?

Нет

Нет

Да

Комплект 
"Договорной"

Комплект 
"Договорной

"

Проект
Word

Проект
Word

Старт процесса 
согласования

Процесс обработки 
документа прекращен

Документ подписан

Отсутствие качественной информации в нужное время
и бизнес-правил у исполнителя



УЗКИЕ МЕСТА В ПРОЦЕССЕ
• МОГУТ БЫТЬ ВИДНЫ ВИЗУАЛЬНО, 
НО ЧАЩЕ ВЫЯВЛЯЮТСЯ
СОДЕРЖАТЕЛЬНО.

• РЕСУРС ИСПОЛНИТЕЛЯ
ОГРАНИЧЕН.

• ИСПОЛНИТЕЛЬ ПЕРЕКЛЮЧАЕТСЯ
НА ДРУГИЕ ЗАДАЧИ. 

• НЕТ ПРИОРИТЕТОВ ВЫБОРА ЗАДАЧ
ДЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ.

15
Пример: договора создают многие менеджеры, но

вводит в 1С-КА один сотрудник



ПРИМЕР УЗКОГО МЕСТА В ПРОЦЕССЕ

16

Оформление документов при приеме на работу в ИА и ЦСО
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И
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1.Сформировать 
СЗ о заполнении 

вакансии

2.Согласовать 
СЗ о заполнении 

вакансии

3.Рассмотреть 
СЗ о заполнении 

вакансии

13.Принять к 
сведению отказ 

о приеме 
кандидата

9.Принять СЗ о 
заполнении 
вакансии к 
сведению

5.Направить СЗ 
на рассмотрение

6.Сформировать 
проект 

Представления 
на должность

7.Заполнить 
функциональны
е обязанности

8.Проверить и 
передать на 

Представление 
на согласование

10.Поставить 
задачу на расчет 

з/платы

11.Выполнить 
расчет з/платы 

по вакансии

12.Согласовать 
расчет з/платы 

по вакансии

14.Проверить 
корректность 

расчета з/платы 
по вакансии

16.Согласовать 
Представление 
на должность

19. Согласовать 
Представление 
на должность

21.Поставить 
задачу на 
проверку 

корректности 
данных

23.Проверить 
корректность 

данных по 
кандидату

22.Проверить 
результат 
проверки 

корректности 
данных

Проверка кандидата в СБ

4.Проверка кандидата в СБ

4.Отправить 
запрос на 
проверку 

кандидата в СБ

25.Передать на 
Представление 
на согласование

24.Согласовать 
Представление 
на должность

36.Сформироват
ь запрос на 

формирования 
логина

37.Сформироват
ь логин для 
трудового 
договора

28.Направить 
Представление 
на согласование

27.Согласовать 
Представление 
на должность

39.Направить 
Представление 
на подписание

38.Подписать 
представление 
на должность

30.16.Передать 
на 

Представление 
на согласование

31.Согласовать 
Представление 
на должность

34.Направить 
Представление 
на согласование

33.Согласовать 
Представление 
на должность

35.Получить 
подтверждение 
о согласовании

15.Передать 
Представление 
на согласование

17.Получить 
результаты 

согласования

18.Передать 
Представление 
на согласование

20.Получить 
результаты 

согласования

26.Получить 
результаты 

согласования

29.Получить 
результаты 

согласования

32.Получить 
результаты 

согласования

LanDocs

LanDocs LanDocs

LanDocs

LanDocs

LanDocs

LanDocs

LanDocs LanDocs

LanDocs

LanDocs

LanDocs

LanDocs

LanDocs

LanDocs

LanDocs LanDocs LanDocs

LanDocs

LanDocs LanDocs

LanDocs

LanDocs LanDocs LanDocs LanDocs LanDocs LanDocs LanDocs LanDocs LanDocs

LanDocs

LanDocs

LanDocs LanDocs

LanDocs

40.Передать 
Представление 

на проверку 
корректности 

данных

41.Получить 
результаты 
проверки 

корректности 
данных

LanDocs LanDocs

Необходимо 
принять 

кандидата
Информация об 
отказе принята к 

сведению

СЗ о заполнении 
вакансии 
принята к 
сведению

Отправлен запрос в 
СБ о проверке 
кандидата на 

вакансию

Получен ответ из СБ 
по кандидату

Представление 
на должность 
утверждено

Специалист II-
категории отдела… -

узкое место.

Ручное
«проталкивание» 

процесса через СЭД



АНАЛИЗ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧ ПРОЦЕССА
• ПОТЕРИ И РИСКИ:

• ПЕРЕНОС ДАННЫХ ИЗ ОДНОЙ СРЕДЫ В ДРУГУЮ;

• НЕДОСТАТОК ИНФОРМАЦИИ;

• НЕКАЧЕСТВЕННАЯ ИНФОРМАЦИЯ;

• ОЖИДАНИЕ ДАННЫХ И РЕСУРСОВ;

• НЕЭФФЕКТИВНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ (ОТСУТСТВИЕ
ТЕХНОЛОГИИ) ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧИ;

• ОТСУТСТВИЕ БИЗНЕС-ПРАВИЛ;

• НЕСООТВЕТСТВИЕ КВАЛИФИКАЦИИ
ИСПОЛНИТЕЛЯ ТРЕБОВАНИЯМ.

• ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА СВОИ ВЫХОДЫ.

17

Пример: перенос данных из файла pdf в 1С…

В

В

ВС
ВС

С

ВС

ВС



ПРИМЕР. ОТСУТСТВИЕ БИЗНЕС-ПРАВИЛА

18

Содержательный анализ
задач процесса



ПРИМЕР (1). ИДЕАЛЬНОЕ WORK FLOW БЕЗ ДАННЫХ, 
ХРАНИЛИЩ, ИС

19

Согласование ассортимента с клиентом 
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Подготовить и 
направить УТП 

клиенту

Клиент 
отказался

Предоставить 
обратную связь 

в маркетинг

Подготовить ПЦ 
и согласовать с 

клиентом

Согласовать ПЦ

Отсканировать и 
направить ПЦ 

клиенту

Получить от 
клиента 

подтверждение 
о вводе в 
матрицу

Добавить 
продукты в 

матрицу клиента

Подписать ПЦ

Необходим 
ввод нового 
продукта и/
или ротация

Клиент 
отказался

Ассортимент 
согласован



ПРИМЕР (2). ИДЕАЛЬНОЕ WORK FLOW С ДАННЫМИ.
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Согласование ассортимента с клиентом 

С
пе

ци
ал

ис
т 

по
 п

ро
да

ж
ам

Н
ач

ал
ьн

ик
 О

тд
ел

а 
пр

од
аж

Гл
ав

ны
й 

бу
хг

ал
те

р

Клиент

Ввод-вывод продукта в ассортимент

Анализ продаж и удовлетворенности клиентов

Подготовить и 
направить УТП 

клиенту

УТПИнф.письмо 
по продукту

E-mail

MS Outlook

E-mail

MS Outlook

MS Outlook

Клиент 
отказался

Предоставить 
обратную связь 

в маркетинг

MS Outlook

Инф.письмо в 
маркетинг

Подготовить ПЦ 
и согласовать с 

клиентом

Карточка 
продукта ТС

ПЦ

E-mail

РС

Excel
Проект

MS Excel

MS Outlook

Карточка 
продукта ТС

Excel
Проект

Декларация 
соответствия

Pdf
Утвержден

ПЦ

Excel
Согласовано клиентом

Excel
Форма

Согласовать ПЦ

ПЦ

Отсканировать и 
направить ПЦ 

клиенту

ПЦ

MS Outlook

Согласовано клиентом
Бум.

ПЦ MS Outlook

Получить от 
клиента 

подтверждение 
о вводе в 
матрицу

MS Outlook

Утвержден
Скан в pdf

Письмо от 
клиента

E-mail

Добавить 
продукты в 

матрицу клиента

1С-Матрица сети

MS Outlook

Подписать ПЦ

Бум.
Утвержден

ПЦ

Бум.
Согласовано клиентом
Согласован

Необходим 
ввод нового 
продукта и/
или ротация

Клиент 
отказался

Ассортимент 
согласован



ПРИМЕР (3). РЕАЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС С ДАННЫМИ.
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Показаны проблемы
и предложения

Согласование ассортимента с клиентом 

С
пе

ци
ал

ис
т 

по
 п

ро
да

ж
ам

Н
ач

ал
ьн

ик
 О

тд
ел

а 
пр

од
аж

Гл
ав

ны
й 

бу
хг

ал
те

р

Клиент

Ввод-вывод продукта в ассортимент

Анализ продаж и удовлетворенности клиентов

Подготовить и 
направить УТП 

клиенту

УТПИнф.письмо 
по продукту

E-mail

MS Outlook

E-mail

MS Outlook

MS Outlook

Клиент 
отказался

Предоставить 
обратную связь 

в маркетинг

MS Outlook

Инф.письмо в 
маркетинг

Подготовить ПЦ 
и согласовать с 

клиентом

Карточка 
продукта ТС

ПЦ

E-mail

РС

Excel
Проект

MS Excel

MS Outlook

Необходим 
ввод нового 
продукта и/
или ротация

1. Форма инф.письма о 
продукте из маркетинга не 

формализована.
2. Форма УТП не 
формализована.

3. Результат отправки УТП и 
само УТП нигде не 

фиксируется.

Карточка 
продукта ТС

Excel
Проект

Декларация 
соответствия

Pdf
Утвержден

ПЦ

Excel
Согласовано клиентом

Передать ПЦ на 
согласование и 

подписание

ПЦ

Excel
Согласовано клиентом

MS Excel

Клиент 
отказался

1. У каждой сети своя форма ПЦ. 
2. Процесс заполнения ПЦ на основе 

данных о продукте не 
автоматизирован. Пока не кому не 

удалось автоматизировать 
заполнение ПЦ.

Excel
Форма

Согласовать ПЦ

ПЦ

Отсканировать и 
направить ПЦ 

клиенту

ПЦ

MS Outlook

Согласовано клиентом
Бум.

ПЦ MS Outlook

Получить от 
клиента 

подтверждение 
о вводе в 
матрицу

1. Оригинал не хранится (на черновики).
2. Клиент ПЦ не подписывает, 

подписанный скан не предоставляет.

MS Outlook

Утвержден
Скан в pdf

Письмо от 
клиента

E-mail

Добавить 
продукты в 

матрицу клиента

1С-Матрица сети

MS Outlook

1. Автоматизировать 
заполнение ПЦ.

1. Задача не добавляет ценность.
2. Реально, оригинал в бумажном 

виде не нужен.

1. Исключить задачи из процесса.
2. Ставить факсимиле подписи и печати 

сразу в проект ПЦ и сохранять в Pdf
3. Исключить из процесса Гл.бухгалтера.

1. Стандартизовать сегменты 
клиенты.

2. Разработать 5 «идеальных» 
сценариев убеждения клиента.

Передать ПЦ на 
подписание

Подписать ПЦ

Получить 
подписанное ПЦ

Бум.
Утвержден

ПЦ

Согласовано клиентом
Бум.

1. Задача не добавляет ценность.
2. Реально, оригинал в бумажном виде 

не нужен.

ПЦ

Бум.
Согласовано клиентом
Согласован

ПЦ

Бум.
Утвержден

Ассортимент 
согласован



ВЫВОДЫ
• СХЕМА В BPMN, ПРЕДНАЗНАЧЕННАЯ ДЛЯ
АНАЛИЗА, ДОЛЖНА СОДЕРЖАТЬ ВСЮ ПОЛНОТУ
ИНФОРМАЦИИ И СООТВЕТСТВОВАТЬ
РЕАЛЬНОМУ ПРОЦЕССУ;

• ВИЗУАЛЬНЫЙ АНАЛИЗ СХЕМЫ ПОЗВОЛЯЕТ
УВИДЕТЬ КЛЮЧЕВЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПРОЦЕССА;

• ВИЗУАЛЬНЫЙ + СОДЕРЖАТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ
НА ОСНОВЕ СХЕМЫ ПОЗВОЛЯЮТ ГЛУБОКО
ПОНЯТЬ ПРОЦЕСС, ОПРЕДЕЛИТЬ 80% 
ПРОБЛЕМ И ПРЕДЛОЖИТЬ МЕРОПРИЯТИЯ ПО
ЕГО ОПТИМИЗАЦИИ.
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