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ВЛАДИМИР РЕПИН
• К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ЧЛЕН ABPMP RUSSIAN 

CHAPTER;

• 26 ЛЕТ – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• 9 КНИГ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;

• АВТОРСКИЕ МЕТОДИКИ ВНЕДРЕНИЯ
ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ПОСТРОЕНИЯ
СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ; ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

• БОЛЕЕ 75 ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ;

• ПРОВЕЛ 445 ТРЕНИНГОВ ПО ТЕМЕ;

• ОБУЧИЛ 5920 РУКОВОДИТЕЛЕЙ И
СПЕЦИАЛИСТОВ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ, АРХИТЕКТОР, 
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ, КОНСУЛЬТАНТ, 
ТРЕНЕР.
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ПРОЕКТЫ И КЛИЕНТЫ BPM3.RU

• КОМАНДА ВЛАДИМИРА РЕПИНА - BPM3.RU -
В ТРОЙКЕ ЛУЧШИХ ПАРТНЕРОВ «СТУ-СОФТ» С
2012 ПО 2022 Г.



СОДЕРЖАНИЕ ДОКЛАДА
• КЛЮЧЕВЫЕ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРОНЫ И ИХ

ПОТРЕБНОСТИ. 

• АРХИТЕКТУРА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ. КАК
СВЕРНУТЬ МНОГОМЕРНЫЙ БИЗНЕС В ИЕРАРХИЧЕСКИЙ
СПРАВОЧНИК БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 

• УРОВНИ МОДЕЛИ. ПЕРЕХОД НА УРОВЕНЬ BPMN. 

• СТРУКТУРНЫЕ МОДЕЛИ ВЕРХНЕГО УРОВНЯ: «ПЛЮСЫ» И
«МИНУСЫ». 

• СКВОЗНЫЕ ПРОЦЕССЫ ИЛИ ДРОБЛЕНИЕ НА
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫ? 

• КАК СОБСТВЕННИКИ И ТОП-МЕНЕДЖЕРЫ МОГУТ
РАБОТАТЬ С АРХИТЕКТУРОЙ? 

• АРХИТЕКТУРА, АНАЛИТИКА, ЦИФРОВИЗАЦИЯ БИЗНЕСА. 4



ОПРЕДЕЛЕНИЕ АРХИТЕКТУРЫ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
Контекстная 
диаграмма бизнеса

Категории бизнес-
процессов

Группы 
процессов

Процессы

Операционные 
процессы

Реальные, рабочие 
процессы – выполнение 
и оперативное 
управление, BPMS

Управление – зоны 
ответственности , 
KPI, бюджеты

• АРХИТЕКТУРА БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ - СОВОКУПНОСТЬ
ОПРЕДЕЛЕННЫХ В КОМПАНИИ
ВЗАИМОСВЯЗАННЫХ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ РАЗЛИЧНОГО
УРОВНЯ, ПРЕДСТАВЛЕННЫХ В
ВИДЕ МОДЕЛЕЙ В НОТАЦИЯХ
IDEF0 И BPMN, СОЗДАННЫХ С
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ
ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА
BUSINESS STUDIO.



ОРГ. СТРУКТУРА И БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ
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Контекстная 
диаграмма бизнеса

Категории бизнес-
процессов

Группы 
процессов

Процессы

Операционные процессы

Компания

Департамент 
продаж

Отдел 
маркетинга

Маркетолог

Начальник 
отдела 

маркетинга

Дизайнер

Директор по 
продажам

Отдел продаж

Страший 
менеджер по 

продажам

Начальник 
отдела продаж

Менеджер по 
продажам

Департамент 
закупок

Отдел закупок

Менеджер по 
закупкам

Начальник 
отдела закупок

Менеджер по 
логистике

Директор по 
закупкам

Склад

Грузчик

Карщик

Начальник склада

Кладовщик

Производственный 
департамент

Диспетчерский 
отдел

Начальник 
диспетчерского 

отдела

Диспетчер

Цех № 1

Начальник цеха 
№ 1

Мастер

Рабочий

Директор по 
производству

Цех № 2

Мастер

Начальник цеха 
№ 2

Рабочий

Технологический 
департамент

Технологический 
отдел

Начальник 
технологического 

отдела

Технолог

Отдел контроля 
качества

Начальник 
отдела контроля 

качества

Контролер 
качества

Главный технолог

Лаборатория

Заведующей 
лабораторией

Лаборант

Инженерно-
технический 
департамент

Завхоз

Административно-
хозяйственный 

отдел

Шофер

Отдел главного 
механика

Инженер-
механик

Главный механик

Слесарь

Главный инженер

Отдел главного 
энергетика

Главный 
энергетик

Инженер-
энергетик

Финансовый 
департамент

Бухгалтерия

Бухгалтер

Главный 
бухгалтер

Старший 
бухгалтер

Финансовый 
директор

Финансово-
экономический 

отдел

Начальник 
финансово-

экономического 
отдела

Экономист

Юридический 
департамент

Договорной 
отдел

Начальник 
договорного 

отдела

Менеджер

Главный 
юрисконсульт

Юридический 
отдел

Начальник 
юридического 

отдела

Юрист

Генеральный 
директор

Департамент по 
работе с 

персоналом

Отдел кадров

Начальник 
отдела кадров

Инспектор по 
кадрам

Отдел подбора 
персонала

Начальник 
отдела подбора 

персонала

Менеджер по 
подбору 

персонала

Директор по 
персоналу

Учебный центр

Начальник 
учебного центра

Менеджер 
учебного центра

Процессный
архитектурный

взгляд дает новое
ВИДЕНИЕ
структуры

ответственности
руководителей



МНОГОМЕРНОСТЬ БИЗНЕСА
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Контекстная 

диаграмма бизнеса

Категории бизнес-
процессов

Группы 
процессов

ПроцессыО
перационные процессы
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Контекстная 

диаграмма бизнеса

Категории бизнес-

процессов
Группы 

процессов
Процессы

Операционные процессы

Структурно-
функциональная

модель

Модель на основе
ЦСЦ (МСЦ) со

сквозными бизнес-
процессами.

Функциональная
модель

Модель по
требованию
(On-demand 
Architecture)



УДОВЛЕТВОРЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН

steak – stake ;-)

Архитектура бизнес-
процессов (модель, 

регламенты, аналитика, база
знаний) – как РЕШЕНИЕ, 

создающее ценность.

Кто стейкхолдеры и каковы
их потребности?

В каком контексте? 
(Уровень зрелости

компании?)



КЛЮЧЕВЫЕ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРОНЫ

• СОБСТВЕННИК:

• ГЕНЕРАЛЬНЫЙ
ДИРЕКТОР:

• ПРОЦЕССНЫЙ ОФИС:

• ИТ-СЛУЖБА, НАПРИМЕР
В ЛИЦЕ ГРУППЫ ВНЕДРЕНИЯ
1C-ERP.
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1. Обоснование реальных изменений в орг.структуре. 2. Изменение
границ зон ответственности и полномочий топ-менеджеров. 3. Рост

прибыли. 4. Снижение рисков. 

1. Обоснование реальных изменений в орг.структуре. 2. Изменение
границ зон ответственности и полномочий топ-менеджеров. 3. Рост

прибыли. 4. Снижение рисков. 5. Повышение управляемости бизнесом
(«Культура исполнения»).

Архитектура – единое пространство для работы, инструмент
регламентации, аудита, внедрения изменений, создания базы знаний, 

оценки зрелости. 

Архитектура – это способ навести порядок в головах менеджеров и
системно подойти к внедрению информационных систем, в том числе

BPM.
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Потребность 
розн.клиентов в 

товарах и услугах

Потребность опт. 
клиентов в 

товарах и услугах

Потребность 
корп.клиентов в 
товарах и услуг

Товары и услуги

Инф.о товарах, 
потребителях и 

конкурентах

Видение и цели Законы Соц. требования

Товары и услуги 
для опт. 
клиентов

Товары и услуги 
для корп. 
клиентов

Потребность в 
товарах и 
услугах

Товары и услуги 
для розн. 
клиентов

Человеческие 
ресурсы

Налоги и 
отчетность

Рост бизнеса. 
Дивиденды

Торговые и складские площади,  оборудование

Товары и услуги 
по доставке 

клиентам

Товары и услуги по 
доставке на склад

Услуги по 
рекламе

Товары и 
доставка в сеть

Платежи 
розн.клиентов

Платежи 
опт..клиентов

Платежи 
корп.клиентов

Сервисы по ...

Платежи поставщикам

Дивиденды собственникам

Упр.отчетность для собственников

Финансы. Персонал. Сервисы
Все процессы

Потребность в 
товареЗаявки на доставку 

в сеть

Заявки на товар
Договора и счет на 

товары
Заявки на оплату

Корр.заказа РТТ

Автозаказ 
товара

Заявки на отгрузку 
опт.клиентам

Планы и приказы

Планы по БП 
«Логистика»

Заявки на отгрузку корп.клиентам

Заявки на 
отгрузку по 
проектам

Планы по 
БП 

«Закупка»

Заявки на закупку для опт. клиентов

Заявки на закупку для корп. 
клиентов

Заказы на услуги рекламы
Реклама и контент Рекламные площадки

Учетные системы

Статистика продаж. Склад

Потребность ...

Планы по БП 
«Реклама и 
маркетинг»

Результаты марк. исследований

Акции, программы

Планы по 
сети РТТ

Планы по БП «Управление 
ассортиментом и ценами»

Планы по БП 
«Продажа оптовым 

клиентам»

Планы по БП «Продажа 
корпоративным 

клиентам»

Планы по БП ...

Планы по БП 
«Обеспечение ведения 

бизнеса»

Отчетность по процессам

Отчеты по рекламе

Отчеты по товару

Отчеты по логистике

Отчеты по закупке

Отчеты по сети

Отчеты по опту

Отчеты по корп. клиентам

Отчеты по ...

Отчеты по обеспечению

Инф.по товару 
для акций и 

проч.

Инф.о несоотв. товаре

Сервисы для корп. 
клиентов

Сервисы для 
опт.клиентовИнф.по 

доставке для 
опт. клиентов

Заказ товара для ГМ

Сервисы при продаже мебели

Договора и счета на 
поставку для...

Заявки на товар 
для ..ю

1

Управление 
компанией

2

Реклама и 
маркетинг

4

Закупка

5

Логистика

6

Продажа в 
торговой сети

7

Продажа 
оптовым 
клиентам

8

Продажа 
корпоративны

м клиентам

9

Продажа ...

10

Обеспечение 
ведения бизнеса

3

Управление 
ассортименто

м и ценами

ПРИМЕР СТРУКТУРНОЙ МОДЕЛИ

Позволяет
создавать

паспорта бизнес-
процессов

Четкие зоны
ответственности

Сложность
восприятия?



СКВОЗНЫЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ
• ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫ МОГУТ

БЫТЬ ЧАСТЬЮ НЕСКОЛЬКИХ СКВОЗНЫХ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ.

• ПРОБЛЕМА ОПРЕДЕЛЕНИЯ ВЛАДЕЛЬЦА
СКВОЗНОГО БИЗНЕС-ПРОЦЕССА. 

• РИСК СОЗДАТЬ «ПСЕВДО-СКВОЗНЫЕ» 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ
(«НАМОДЕЛИРОВАННЫЕ»).
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Решение техническое – использование повторно-выполняемых (типовых) 
бизнес-процессов в Архитектуре.

Решение организационное – использование матричной схемы управления. 



ВИДЕНИЕ ПЕРЕХОДА ОТ МОДЕЛИ «AS IS» К «TO BE MAX»
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Платежеспособность, потенциал развития, 
инфраструктурная ценность для БЦ

Прибыль и капитализация

Цена аренды, сервис

Цена аренды, местоположение, 
классность здания

Выбор, безопасность, 
комфортные условия

Надежность, 
платежеспособность 

БЦ

Стабильность, развитие, 
адекватная з/п

Видение, миссия, 
ценности

Этические 
нормы, 

требования по 
благоустройству

Законодательство

Оперативная 
информация

Все процессы

Техническая готовность 
помещений к сдаче в аренду

Постоянные объемы

Комфортные условия

Клининг

Безопасность, возможность 
посещения БЦ

Качество работ, цена, безопасность, 
ресурсы, услуги

Информация для расчетов с арендаторами

Информация по платежам 
и поступлениямБанк

Платежи

Отчетность
Гос. органы

Решения по проектам развития БЦ
Все процессы

Финансовый 
результат

Цена аренды

Классность здания

Информация по оплате 
счетов и просроченным 

платежам

ТМЦ

Документация 
по кадрамБаза 1С База 1С (архив)

Данные на 
сервере

Данные в 
архиве

1С1С Backup

Сервер 
компании

Backup

Все процессы

Заявки на подбор 
персонала

Кандидаты на вакансии
Все процессы

Принятые 
сотрудники

Стратегия 
компании, 

бюджет

Заявки на оплату

Заявки на закупку ТМЦ и 
услуг

Ковры, спец.одежда, отсутствие мусора

Бюджет

Выполненные 
заказ-наряды

Пул арендаторов

Услуги подрядчиков 
по ППР, СМР

3

ИТ-обеспечение

6

Управление 
персоналом

1

Управление компанией

4

Администрирование 
бизнес-центра

5

Техническое 
обслуживание бизнес-

центра

7

Управление финансами

2

Продажа услуг бизнес-
центра

Платежеспособность, потенциал 
развития, инфраструктурная ценность 

для БЦ

Информация о БЦ у 
потенциальных 

арендаторов

Рынок

Цены и 
условия 
аренды 

помещений

Цена аренды

Стратегия компании, 
бюджет

Техническая готовность помещений к сдаче в 
аренду

Информация для 
расчетов с 

арендаторами

Информация по оплате счетов и 
просроченным платежам

Клининг

Целевой сегмент 
клиентов

Пул арендаторов

Потенциальные 
арендаторы

Возможности по 
размещению рекламыРекламные 

сайты

Потенциальные 
арендаторы

Звонки и запросы 
потенциальных 

арендаторов

Арендаторы, 
готовые заключить 

договор

Заключенные 
ДО и ДС

Архив 
компании

Арендаторы

Письма 
арендаторам

Информация о свободных помещениях

2

Реклама

4

Заключение, 
перезаключение и 

расторжение 
договоров аренды

1

Маркетинг

5

Управление 
дебиторской 

задолженностью 
арендаторов

3

Привлечение 
потенциальных 

клиентов

1. Изменение структуры и границ
бизнес-процессов.

2. Создание новых бизнес-процессов. 
3. Отказ от устаревших бизнес-

процессов.

Наглядное представление
возможных изменений в бизнесе



НА ОСНОВАНИИ ЧЕГО МОЖЕТ БЫТЬ ПОСТРОЕНА
АРХИТЕКТУРА «TO BE»?
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Контекстная 
диаграмма бизнеса

Категории бизнес-
процессов

Группы 
процессов

Процессы

Операционные процессы

Стратегия
компании

Бизнес-
модель

Принципы, методы/бизнес-правила

ИТ-стратегия:
ERP, CRM, SRM, BPMS, 

RPA, OLAP/BI, AI и
проч.

Организационная
и ролевая
структура



КАК СОЗДАТЬ ЦЕННОСТЬ?
1. ВОВЛЕЧЬ ТОПОВ В ОБСУЖДЕНИЕ

НЕДОСТАТКОВ СУЩЕСТВУЮЩЕЙ МОДЕЛИ
БИЗНЕСА.

2. ОБОСНОВАТЬ ВАЖНЫЕ РЕШЕНИЯ ПО
ТРАНСФОРМАЦИИ & ЦИФРОВИЗАЦИИ
БИЗНЕСА.

3. ПРОВЕСТИ ПАСПОРТИЗАЦИЮ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ И СТЫКОВКУ ПО
ВХОДАМ/ВЫХОДАМ.

4. ВОВЛЕЧЬ В ПРОЕКТИРОВАНИЕ БАЗЫ
ЗНАНИЙ КОМПАНИИ НА ОСНОВЕ
АРХИТЕКТУРЫ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 

5. ПРЕДЛОЖИТЬ СРАВНИТЬ С ЛУЧШИМИ
МИРОВЫМИ ПРАКТИКАМИ…
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КАК ПОДДЕРЖИВАТЬ ЦЕННОСТЬ?
1. ЕЖЕГОДНАЯ ОЦЕНКА И ПРИОРЕТИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 

ВЫБОР КЛЮЧЕВЫХ. ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ БП.

2. ПРИНЯТИЕ РЕГУЛЯРНЫХ РЕШЕНИЙ ПО ИЗМЕНЕНИЮ
АРХИТЕКТУРЫ: ПЛАНЫ/ОТЧЕТЫ, ПРИКАЗЫ И ПРОЧ.

3. ПОЛУЧЕНИЕ ПОЛЕЗНОЙ ИНФОРМАЦИИ ИЗ БАЗЫ ЗНАНИЙ, 
ПОСТРОЕННОЙ НА ОСНОВЕ АРХИТЕКТУРЫ (РЕГЛАМЕНТЫ, 
ПЛАН/ФАКТ ПО ПОКАЗАТЕЛЯМ ПРОЦЕССОВ, РЕЗУЛЬТАТЫ
АУДИТОВ И АТТЕСТАЦИЙ, ПРОЧ.).

4. СБОР И ВИЗУАЛИЗАЦИЯ АНАЛИТИКИ (СТЕПЕНЬ
РЕГЛАМЕНТИРОВАННОСТИ, СТЕПЕНЬ АВТОМАТИЗАЦИИ, 
КОЛИЧЕСТВО ИЗМЕНЕНИЙ И Т.П.);

5. ПЕРИОДИЧЕСКИЙ БЕНЧМАРКИНГ АРХИТЕКТУРЫ С ДРУГИМИ
КОМПАНИЯ, ОТРАСЛЕВЫМИ ФРЕЙМВОРКАМИ И ПРОЧ.

6. ЕЖЕГОДНАЯ АКТУАЛИЗАЦИЯ ПАСПОРТОВ ПРОЦЕССОВ. 15
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