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ВЛАДИМИР РЕПИН
• К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ЧЛЕН ABPMP RUSSIAN 

CHAPTER;

• 26 ЛЕТ – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• 9 КНИГ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;

• АВТОРСКИЕ МЕТОДИКИ ВНЕДРЕНИЯ
ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ПОСТРОЕНИЯ
СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ; ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

• БОЛЕЕ 75 ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ;

• ПРОВЕЛ 445 ТРЕНИНГОВ ПО ТЕМЕ;

• ОБУЧИЛ 5989 РУКОВОДИТЕЛЕЙ И
СПЕЦИАЛИСТОВ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ, АРХИТЕКТОР, 
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ, КОНСУЛЬТАНТ, 
ТРЕНЕР.

2



ПРОЕКТЫ И КЛИЕНТЫ BPM3.RU

• КОМАНДА ВЛАДИМИРА РЕПИНА - BPM3.RU -
В ТРОЙКЕ ЛУЧШИХ ПАРТНЕРОВ «СТУ-СОФТ» С
2012 ПО 2022 Г.



СОДЕРЖАНИЕ ДОКЛАДА
• СТРУКТУРА СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ

(СУБП) КОМПАНИИ. 

• ОЦЕНКА ЗРЕЛОСТИ СУБП.

• СИСТЕМНАЯ ПРАКТИКА РАБОТЫ С БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ: 
ВИДЕНИЕ.

• ЦЕЛИ ВНЕДРЕНИЯ СУБП.

• РОЛЕВАЯ СТРУКТУРА ПРОЕКТА. 

• МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ BPM.

• ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ПРОЕКТА ВНЕДРЕНИЯ СУБП.

• МЕТОДИКИ СУБП.

• ИНСТРУМЕНТЫ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА.

• ВОВЛЕЧЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ.

• РИСКИ ПРОЕКТА И КОМПЕНСАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ. 4



А7.1.2 Разработка и утверждение задания на проектирование
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Подготовить исходные 
данные (задание на 
проектирование, ТУ, 
исходные данные)

Сформировать 
проект Задания

Исходные 
данные

Задание на 
проектирование

Разработать 
разделы 

задания на 
проектирование

Консолидироват
ь информацию

Наличие 
замечаний

Есть замечания по разделам

Согласовать 
Задание на 

проектирование 
в DоcsVision

Замечаний 
нет Провести анализ 

и устранение 
замечаний по 

Заданию Требуется 
повторное 

согласование?

Да

Необходимо 
рассмотреть на 

Техсовете?

Нет
Подготовить 

Задание к 
утверждению

Рассмотреть 
Задание на Тех. 

совете

Да

Есть 
замечания по 

итогам 
проверки?

Есть замечания по Заданию

Нет

Нет замечаний

Утвердить 
Задание на 

проектирование

Есть замечания по Заданию

Поместить 
Задание в архив 

проекта

Замечаний нет

Задание на 
проектирование Замечания по 

Заданию
Задание на 

проектирование

Задание на 
проектирование Задание на 

проектирование

Задание на 
проектирование

Архив проектов 
КС

Отправить СЗ о 
принятии ТЗ в 

работу

А7.2.1.1 Выбор подрядчика и заключение договора на ПИР

Разделы 
задания на 

проектировани
е

Уведомить 
технического 

руководителя о 
старте работ

Уведомление о старте работ

Microsoft Outlook

Microsoft Outlook DocsVision

DocsVision

Протокол 
Технического 

совета

А7.1.1 Разработка и согласование 
предварительных технических решений на 

СМР

Предварительное 
техническое решение

Определить 
необходимость 
вынесения на 

Техсовет

Задание на 
проектирование

Служебная записка о 
принятии ТЗ на ПИР в 

работу

А1.1 Интегрированное производственное 
планирование

Производстве
нная 

программа

Microsoft Outlook
Задание на 

проектирование 
разработано

Наступила дата 
старта работ по 
проектированию

Поступило 
Предварительное 

техническое решение

СЗ отправлена

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ КОМПАНИИ
• СУБП - СОВОКУПНОСТЬ МЕТОДОВ, ИНСТРУМЕНТОВ, 
РЕСУРСОВ И ВНЕДРЕННЫХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ, 
НАПРАВЛЕННАЯ НА ЭФФЕКТИВНОЕ РАЗВИТИЕ
КОМПАНИИ НА ОСНОВЕ УПРАВЛЕНИЯ КАЖДЫМ
ЗНАЧИМЫМ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОМ В РАМКАХ ЕГО
ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА.

1. Архитектура бизнес-процессов.
2. Управление бизнес-процессами по

целям и показателям.
3. Система стимулирования

руководителей на улучшение бизнес-
процессов по KPI.

4. Практика описания и анализа бизнес-
процессов.

5. Практика оптимизации бизнес-
процессов и внедрения изменений.

6. Автоматизация бизнес-процессов (в
BPMS).

7. Стандартизация бизнес-процессов.
8. Контроль и аудит бизнес-процессов.
9. Корпоративная система обучения

персонала методам процессного
управления. 

10. Процессный офис.

10 аспектов
СУБП



ОЦЕНКА ЗРЕЛОСТИ СУБП
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Стратегия
развития СУБП

в 2023 году

0
0,1
0,2
0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8
0,9

1

Архитектура бизнес-
процессов.

Управление бизнес-
процессами по целям и 

показателям.

Система стимулирования 
руководителей на 

улучшение бизнес-…

Практика описания и 
анализа бизнес-процессов.

Практика оптимизации 
бизнес-процессов и 

внедрения изменений.
Автоматизация бизнес-

процессов (в BPMS).

Стандартизация бизнес-
процессов.

Контроль и аудит бизнес-
процессов.

Корпоративная система 
обучения персонала 

методам процессного …

Процессный офис.

Оценка уровня зрелости СУБП 

2022 2023
Экспресс-

оценка уровня
зрелости СУБП



Описание и анализ процесса
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Подготовить 
проект приказа о 

создании ВРГ

Подписать 
приказ о 

создании ВРГ

Требуется 
корректировка 
состава ВРГ

Создать задачу 
в Битрикс. 
Уведомить 

участников ВРГ.

Состав ВРГ 
согласован

Выполнить 
описание 
процесса

Выполнить 
контроль 

качества схемы 
процесса

Требуется 
корректировка 

схемы

Принять схему 
процесса

Схема процесса проверена. 
Замечаний нет

Провести 
презентацию 

схемы, проблем 
и предложений

Подготовить/
скорректировать 

проект 
регламента

Необходимо 
выпустить 
регламент

Согласовать и 
утвердить 

проект 
регламента

Есть 
замечания по 

проекту 
регламента

Регламент 
процесса 

утвержден

Изменить статус 
процесса в BS. 

Поставить 
маркер

Необходимо 
поставить задачи 

по улучшению 
процесса

Поставить 
задачи по 

улучшению 
процесса

Необходим 
инициировать 

проект орг. 
развития

Инициировать 
проект развития

Управление проектом организационного 
развития

Необходимо 
разработать/

Доработать ПО

Инициировать 
разработку/

доработку ПО

Разработка/
Доработка ПО

Координировать 
работу ВРГ по 

описанию и 
анализу 

процесса

Business Studio

Business Studio Business StudioБитрикс-24

Битрикс-24

Битрикс-24 Битрикс-24

Битрикс-24

Битрикс-24

MS Excel

Business Studio

Битрикс-24

MS Excel

Битрикс-24

Гугл-документ

Битрикс-24

Битрикс-24

Бизнес-заказчиком могут 
быть руководители 1-2 

уровня

Битрикс-24

Битрикс-24

Провести 
обучение 

сотрудников по 
регламенту

Нужно 
обучение

Схема 
процесса

Схема 
процесса

ПиП по БП

ПиП по БП Проект регламента 
процесса

Гугл-документ

Битрикс-24

Битрикс-24

Разовые задачи не 
требующие статус проекта. 
Контроль исполнения – за 

бизнес-заказчиком.

В случае изменений, 
требующих инициации 

проекта масштаба 
подразделения или 

компании

Наступила 
плановая дата 

описания 
процесса

Статус 
процесса 
изменен

Задачи по 
улучшению 
процесса 

поставлены

Инициирован 
проект орг. 
развития

Инициирован 
процесс 

разработки/
Доработки ПО

Описание и 
анализ 

процесса 
завершены

Обучение 
сотрудников по 

регламенту 
проведено

СИСТЕМНАЯ ПРАКТИКА РАБОТЫ С БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ: ВИДЕНИЕ
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Бизнес сегодня

Бизнес через 3 года

СУБП ≡ Системная практика работы с процессами



ЧТО НУЖНО ПЕРЕХОДА БИЗНЕСА В ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ?

8

Стратегия
компании

Бизнес-
модель

Принципы, 
методы/бизнес-

правила

ИТ-решения:
ERP, CRM, SRM, BPMS, 

RPA, OLAP/BI, AI и
проч.

Организационная
и ролевая
структураАрхитектура

бизнес-процессов



ЦЕЛИ ВНЕДРЕНИЯ СУБП.

1. СОЗДАТЬ СИСТЕМУ РАБОТЫ С
БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ.

2. ДОСТИЧЬ ЦЕЛЕЙ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА
С МИНИМАЛЬНЫМИ ЗАТРАТАМИ
РЕСУРСОВ И МИНИМАЛЬНЫМИ
РИСКАМИ.
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СУБП – это НЕ панацея?

ДА!



РОЛЕВАЯ СТРУКТУРА ПРОЕКТА
• БИЗНЕС-ЗАКАЗЧИК – РУКОВОДИТЕЛЬ ВЕРХНЕГО УРОВНЯ (СОБСТВЕННИК, ГД, ЗАМ. 

ГД).

• ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА - РУКОВОДИТЕЛЬ ВЕРХНЕГО ИЛИ СРЕДНЕГО УРОВНЯ.

• РУКОВОДИТЕЛЬ BPM-ПРОЕКТА – РУКОВОДИТЕЛЬ СРЕДНЕГО УРОВНЯ ИЛИ
НИЖНЕГО УРОВНЯ, ОТДЕЛЬНО ВЫДЕЛЕННЫЙ РУКОВОДИТЕЛЬ.

• ЭКСПЕРТ В ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ – РУКОВОДИТЕЛЬ, ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ, 
СПЕЦИАЛИСТ, ВНЕШНИЙ ПРИВЛЕЧЕННЫЙ ОТРАСЛЕВОЙ ЭКСПЕРТ.

• ПРОЦЕССНЫЙ АРХИТЕКТОР – РУКОВОДИТЕЛЬ В СТРУКТУРЕ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА
(КОМПАНИИ В ЦЕЛОМ).

• РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА – МОЖЕТ БЫТЬ ОДНОВРЕМЕННО
МЕТОДОЛОГОМ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ – РУКОВОДИТЕЛЬ ИЛИ ВЕДУЩИЙ СПЕЦИАЛИСТ В
СТРУКТУРЕ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА.

• БИЗНЕС-АНАЛИТИК – СОТРУДНИК ПРОЦЕССНОГО ОФИСА.



РОЛЕВАЯ СТРУКТУРА ПРОЕКТА

• БИЗНЕС-ЗАКАЗЧИК.

• ВЛАДЕЛЕЦ (Ы) «ПИЛОТНОГО» 
ПРОЦЕССА.

• РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЦЕССНОГО
ОФИСА/МЕТОДОЛОГ/РУКОВОДИТЕЛЬ
ПРОЕКТА.

• БИЗНЕС-АНАЛИТИКИ (2 ЧЕЛ.).

• ВНЕШНИЕ ЭКСПЕРТЫ.
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• БИЗНЕС-ЗАКАЗЧИК.

• КУРАТОР ПРОЕКТА.

• ВЛАДЕЛЬЦЫ «ПИЛОТНЫХ» ПРОЦЕССОВ.

• РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА.

• ПРОЦЕССНЫЙ АРХИТЕКТОР (КОРПОРАТИВНЫЙ
АРХИТЕКТОР).

• РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ.

• БИЗНЕС-АНАЛИТИКИ (2 ЧЕЛ. В УК).

• БИЗНЕС-АНАЛИТИКИ (1-2 ЧЕЛ. В БЕ).

• ВНЕШНИЕ ЭКСПЕРТЫ.

Одна компания Холдинг



МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ BPM-ПРОЕКТА

12

Трансформационные Операционные Технические

Умение готовить бизнес-
обоснование и наличие видения Выявление бизнес-процессов Архитектура и дизайн решения

Управление проектами
Моделирование, анализ и
проектирование бизнес-
процессов

Знание программного
обеспечения BPM

Знание организационной
структуры и корпоративной
культуры

Регулирование и организация
процессной работы

Разработка приложений от
модели и по аджайлу

Коммуникации Управление эффективностью
процессов

Имитационное моделирование
и оптимизация процессов

Методы управления
изменениями

Подбор инструментов, 
поддерживающих методологию
BPM

Проектирование
взаимодействия с
пользователями

Модель Gartner, 2013 г.



ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ПРОЕКТА ВНЕДРЕНИЯ СУБП

1. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОЦЕССНОГО
ОФИСА.

2. РАЗРАБОТКА МЕТОДИК СУБП.

3. ВНЕДРЕНИЕ BUSINESS STUDIO.

4. ПРОЕКТИРОВАНИЕ АРХИТЕКТУРЫ И ОПИСАНИЕ
ПРОЦЕССОВ «КАК ЕСТЬ» УК И БЕ.

5. ОПТИМИЗАЦИЯ И РЕГЛАМЕНТАЦИЯ ПРОЦЕССОВ УК И
БЕ («ПИЛОТНЫЕ» ПРОЕКТЫ).

6. РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ ОБУЧЕНИЯ И АТТЕСТАЦИИ
ПЕРСОНАЛА ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ.

7. ПРОВЕДЕНИЕ ВНУТРЕННИХ АУДИТОВ.

8. ПРОВЕДЕНИЕ ОЦЕНКИ ЗРЕЛОСТИ УК И БЕ.

9. ПЛАНИРОВАНИЕ РАЗВИТИЕ СУБП И ПРОЦЕССОВ
КОМПАНИИ НА 2024 ГОД. 13

Структура плана и сроки зависят
от текущего контекста, видения

целевого состояния СУБП, 
выделенных ресурсов



ГРАФИК ГАНТА ПРОЕКТА
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Далее постоянно..



МЕТОДИКИ СУБП
1. ГЛОССАРИЙ СУБП.

2. КОНЦЕПЦИЯ СУБП («СТАНДАРТ ВНЕДРЕНИЯ СУБП»).

3. «СОГЛАШЕНИЕ ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ».

4. РЕГЛАМЕНТ МОДЕЛИРОВАНИЯ И АНАЛИЗА БИЗНЕС-ПРОЦЕССА.

5. РЕГЛАМЕНТ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОЕКТА ОПТИМИЗАЦИИ СКВОЗНОГО
БИЗНЕС-ПРОЦЕССА.

6. МЕТОДИКА РАЗРАБОТКИ ЦЕЛЕЙ И ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЛЯ
УПРАВЛЕНИЯ ПРОЦЕССАМИ.

7. МЕТОДИКА ВЫБОРА ПРОЦЕССОВ ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ.

8. СТАНДАРТ УПРАВЛЕНИЯ ВНМД, ВКЛЮЧАЯ ФОРМЫ РЕГЛАМЕНТОВ
(НА ПЛАТФОРМЕ BUSINESS STUDIO)

9. РЕГЛАМЕНТ АВТОМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕССА (В ELMA).

10. МЕТОДИКА ОЦЕНКИ ЗРЕЛОСТИ СУБП.
15

Использование готовых
процессных фреймворков, 
методик, знаний экспертов



СОГЛАШЕНИЕ ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

IDEF0 – верхний
уровень

BPMN –
операционный

уровень



BUSINESS STUDIO – ПЛАТФОРМА ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ СУБП
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ИНСТРУМЕНТЫ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА
1. MS Office.
2. Среда для проектирования, анализа и

регламентации бизнес-процессов компании
(Business Studio).

3. Система постановки и контроля исполнения
задач.

4. Система автоматизации бизнес-процессов (BPMS 
и другие).

5. Внутренний портал (BS Portal - база знаний по
БП).

6. Система администрирования предложений по
улучшениям. 



ФУНКЦИИ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА
1. Управление функционированием и развитием Системы

управления бизнес-процессами (СУБП) Компании.
2. Развитие Методологии управления бизнес-процессами в

Компании.
3. Управление архитектурой бизнес-процессов Компании.
4. Описание и анализ бизнес-процессов Компании.
5. Планирование и внедрение изменений в процессах.
6. Регламентация и стандартизация процессов.
7. Автоматизация (роботизация) бизнес-процессов (совместно с ИТ-

подразделениями Компании). 
8. Поддержка базы знаний по бизнес-процессам.
9. Развитие процессных компетенций (совместно с Департаментом

по персоналу Компании).
10.Проведение внутреннего аудита бизнес-процессов Компании.
11.Управление подачей предложений сотрудников по улучшению

бизнес-процессов.
12.Разработка и внедрение системы целей и показателей для

управления бизнес-процессами (в т.ч. KPI).

Главное – вовлекать и помогать подразделениям, а не делать «Процессную работу» 
силами только Процессного офиса



ВОВЛЕЧЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ В ПРОЕКТ

• ПРОВЕДЕНИЕ УЧЕБНО-ПРАКТИЧЕСКИХ СЕССИЙ С
РУКОВОДСТВОМ.

• ОБУЧЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ И СПЕЦИАЛИСТОВ.

• УЧАСТИЕ В МОДЕЛИРУЮЩИХ СЕССИЯХ.

• УЧАСТИЕ В «ПИЛОТНЫХ» ПРОЕКТАХ.

• КОРПОРАТИВНАЯ WIKI, «ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ» ПРОЕКТА.

• ПРИЗНАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ (ГРАМОТЫ, ПРЕМИИ И
ПРОЧ.).

• ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ ПОДАЧИ ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО
УЛУЧШЕНИЯМ.
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ТИПОВЫЕ РИСКИ ПРОЕКТА

• НЕЯСНОЕ ВИДЕНИЕ ЦЕЛЕЙ И ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ СИСТЕМЫ
РАБОТЫ С БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ И РОЛИ СУБП;

• ОТСУТСТВИЕ ОБЩЕГО ПОНИМАНИЯ ЦЕЛЕЙ У РАЗНЫХ ГРУПП
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН;

• ОТСУТСТВИЕ У РУКОВОДИТЕЛЕЙ ЗНАНИЙ И ОПЫТА В ОБЛАСТИ BPM;

• ОТСУТСТВИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ ГИБКОСТИ.

• ОТСУТСТВИЕ НАВЫКОВ ПРОЦЕССНОГО ЛИДЕРСТВА (ПРОЦЕССНОЕ
МЫШЛЕНИЕ, ПОНИМАНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ BPM, ОТКРЫТОСТЬ, 
СОТРУДНИЧЕСТВО);

• НЕГИБКАЯ ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА;

• НЕДОСТАТОЧНАЯ ВОВЛЕЧЕННОСТЬ И МОТИВАЦИЯ СОТРУДНИКОВ;

• СОПРОТИВЛЕНИЕ СОТРУДНИКОВ ИЗМЕНЕНИЯМ. 21



ВОЗМОЖНЫЕ РИСКИ ПРОЕКТА

1. ОТСУТСТВИЕ ЧЕТКИХ ЦЕЛЕЙ И
ВИДЕНИЯ СИСТЕМЫ.

2. ОТСУТСТВИЕ ВЫЗОВА (BUSINESS 
CHALLENGE) – ВАЖНОЙ ДЛЯ
БИЗНЕСА СТРАТЕГИЧЕСКОЙ
ЗАДАЧИ.

3. НЕДОСТАТОЧНЫЙ РЕСУРС.

4. ХОЖДЕНИЕ ПО ГРАБЛЯМ.

5. ПЕРФЕКЦИОНИЗМ.
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1. Сроки. Формальное внедрение. Тупик.

2. Формальное внедрение. Охлаждение.

5. Длительные сроки. Охлаждение. Тупик.

4. Сроки. Качество. Охлаждение. Тупик.

3. Длительные сроки. Минимальный результат. 
Охлаждение. Тупик.



ВОЗМОЖНЫЕ КОМПЕНСАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

1. ОТСУТСТВИЕ ЧЕТКИХ ЦЕЛЕЙ И
ВИДЕНИЯ СИСТЕМЫ.

2. ОТСУТСТВИЕ ВЫЗОВА (BUSINESS 
CHALLENGE) – ВАЖНОЙ ДЛЯ
БИЗНЕСА СТРАТЕГИЧЕСКОЙ
ЗАДАЧИ.

3. НЕДОСТАТОЧНЫЙ РЕСУРС.

4. ХОЖДЕНИЕ ПО ГРАБЛЯМ.

5. ПЕРФЕКЦИОНИЗМ.
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1. Концепция и план внедрения СУБП.

2. Стратегия, видение, бизнес-модель -
«Пилотный» проект оптимизации с поддержкой

Процессного офиса и применением методик
СУБП.

5. Работа с ЛПР. Применение Agile.

4. Привлечение экспертов. 

3. Выделение адекватного ресурса.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ
И УДАЧИ ПРИ ВНЕДРЕНИИ

СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ!
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КОНТАКТЫ АВТОРА
• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, 

ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ.

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА
YOUTUBE.
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mailto:vladimir@repin.guru
mailto:info@finexpert.ru
http://www.bpm3.ru/
http://www.youtube.com/VladimirRepinBPM
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