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Актуальность темы

На практике приходилось часто встречаться с такой позицией проектных
менеджеров, что «нам не нужны бизнес-процессы, у нас – управление
проектами». Или, наоборот, процессный офис не мог должным образом
встроиться в систему проектного управления.
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Определения процесса присутствуют как в PM, так и в BPM

Процесс - сочетание всех действий, требуемых для достижения цели,

получения результата, продукции или услуги, вне зависимости от того,

где они выполняются, и необходимого обеспечения. Действия, показанные

в контексте их взаимосвязей, образуют последовательность или поток.

Процесс - набор взаимосвязанных действий и операций, осуществляемых для

создания заранее определенного продукта, услуги или результата. Каждый

процесс характеризуется своими входами, инструментами и методами,

которые могут быть применены, а также результирующими выходами.

Процесс - совокупность взаимосвязанных действий, направленных на

достижение определенных результатов.

Честно говоря, определение из PMBoK мне нравится больше…
Получается, что проектное управление не отрицает наличия бизнес-процессов.



Рассмотрим фрагмент архитектуры инвестиционного
строительного проекта
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Попробуем на обобщённом примере строительной компании показать связь
процессной архитектуры с графиком проекта.



Декомпозиция задачи «Строительство (Производство СМР)»
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Готовим архитектуру для преобразования в график
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Для этого сохраняем только связи предшествования и следования.



И готовим декомпозицию задачи 
«Строительство (Производство СМР)» для перевода в график 
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Готовим WBS (ИСР) и переносим в Project
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Формируем график

Можно сделать вывод, что правильно сформированная архитектура процессов
оказывается полезным подспорьем при формировании WBS и сетевого графика проекта



Какие процессы можно декомпозировать в BPMN?

Рамкой отмечены процессы (задачи графика), которые можно декомпозировать
в BPMN, если проектная деятельность является повторяющейся в организации



Отличия графика Ганта от сетевого графика

У нас же получился сетевой график, в котором все
задачи связаны между собой, и который позволяет
считать критический путь. И это позволила сделать
архитектура бизнес-процесса.

Графикам Ганта – уже более
100 лет, пора переходить на
сетевые.

С другой стороны, -
работали же на бумаге и
строили без вот этого
всего…



В чём же отличия и преимущества подходов

Таким образом, инженер-строитель видит сетевой график. Он видит
последовательность задач, их связи между собой и время их
выполнения. Но, он не видит переходов между задачами в виде
документов и информации (т.н., интерфейсы) и часто вынужден это
координировать. В некоторых компаниях даже пишут регламенты по
управлению интерфейсами (хотя, это – часть управления процессами).

Таким образом, процессный менеджер видит архитектуру процессов
и сами процессы. Он хорошо понимает связи задач и процессов.
Хорошо представляет границы процессов, передаваемые документы,
информацию между ними. Но не представляет развития во времени
задач проекта.

Несложно сделать вывод, что процессный подход обогащает
проектное управление, избавляет менеджмент от рутинной
диспетчеризации. И, в целом, оказывает синергетический эффект.



Приложение

Разделение по группам
процессов управления
проектом и областям
знаний - PMBoK
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