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ВЛАДИМИР РЕПИН
• К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ЧЛЕН ABPMP RUSSIAN 

CHAPTER;

• 27 ЛЕТ – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• 9 КНИГ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;

• АВТОРСКИЕ МЕТОДИКИ ВНЕДРЕНИЯ
ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ПОСТРОЕНИЯ
СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ; ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

• БОЛЕЕ 75 ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ;

• ПРОВЕЛ 468 ТРЕНИНГОВ ПО ТЕМЕ;

• ОБУЧИЛ 6390 РУКОВОДИТЕЛЕЙ И
СПЕЦИАЛИСТОВ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ, АРХИТЕКТОР, 
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ, КОНСУЛЬТАНТ, 
ТРЕНЕР.
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ПРОЕКТЫ И КЛИЕНТЫ BPM3.RU

• КОМАНДА ВЛАДИМИРА РЕПИНА - BPM3.RU -
В ТРОЙКЕ ЛУЧШИХ ПАРТНЕРОВ «СТУ-СОФТ» С
2012 ПО 2023 Г.



СОДЕРЖАНИЕ ДОКЛАДА
• ОБЪЕКТ ТРАНСФОРМАЦИИ – СКВОЗНОЙ БИЗНЕС-
ПРОЦЕСС КОМПАНИИ. 

• ПРОЦЕССНЫЕ ФРЕЙМВОРКИ ПО ОПТИМИЗАЦИИ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 

• ТЕОРИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ: А БЫЛ ЛИ МАЛЬЧИК? 

• ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ ОПТИМИЗАЦИИ: СИСТЕМНЫЕ
ПРИНЦИПЫ НА УРОВНЕ КОМПАНИИ В ЦЕЛОМ. 

• ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ ПРОЕКТИРОВАНИЯ НОВЫХ, 
ЭФФЕКТИВНЫХ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 

• ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ ВНЕДРЕНИЯ (ТРАНСФОРМАЦИИ) 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 

• ОБЗОР МЕТОДОВ И ИНСТРУМЕНТОВ ПОВЫШЕНИЯ
ОПЕРАЦИОННОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
(МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ). 4

Объект трансформации –
сквозной бизнес-процесс



СКВОЗНОЙ БИЗНЕС-ПРОЦЕСС – ОБЪЕКТ
ТРАНСФОРМАЦИИ (ОПТИМИЗАЦИИ)

• ТРАНСФОРМАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА – ФУНДАМЕНТАЛЬНОЕ
ИЗМЕНЕНИЕ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ СООТВЕТСТВИЯ ПРОЦЕССА
ВНЕШНЕМУ (ВНУТРЕННЕМУ) КОНТЕКСТУ В УСЛОВИЯХ ЕГО
БЫСТРОГО ИЗМЕНЕНИЯ.

• ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА – ИЗМЕНЕНИЕ ПРОЦЕССА
ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ОПТИМАЛЬНЫХ ЗНАЧЕНИЙ ЗАДАННЫХ
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ПРИ УСЛОВИИ СОБЛЮДЕНИЯ УСТАНОВЛЕННЫХ
ТРЕБОВАНИЙ И ОГРАНИЧЕНИЙ. 

• ОБЪЕКТЫ АНАЛИЗА:

• СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ;

• БИЗНЕС-ФУНКЦИЯ;

• СКВОЗНОЙ БИЗНЕС-ПРОЦЕСС. 5



ПРОЦЕССНЫЕ ФРЕЙМВОРКИ ПО ОПТИМИЗАЦИИ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 

6
Пример 1. «Классический» 

(в плохом смысле).

1. ВЫБОР ПРОЦЕССА И
ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ.

2. ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА «КАК
ЕСТЬ».

3. ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА «КАК
ДОЛЖНО БЫТЬ».

4. ВНЕДРЕНИЕ ПРОЦЕССА «КАК
ДОЛЖНО БЫТЬ».



ТАКИХ
«ФРЕЙМВОРКОВ» 
ОЧЕНЬ МНОГО ;-)
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https://www.techtarget.com/searchcio/tip/How-to-improve-and-optimize-
business-processes-step-by-step

1. Step-1: Identify The Processes 
That Need Optimization
2. Step-2: Map Out The Current 
Processes
3. Step-3: Analyze and Prioritize 
Improvements
4. Step-4: Redesign The Processes
5. Step-5: Test The New Processes
6. Step-6: Implement and Monitor 
The New Processes
7. Step-7: Continuously Improve

Пример 2. «Рекламный».

https://www.techtarget.com/searchcio/tip/How-to-improve-and-optimize-business-processes-step-by-step


ПРОЦЕССНЫЕ ФРЕЙМВОРКИ ПО ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ. 

8

Пример 3. 
«Западный».



ПРОЦЕССНЫЕ ФРЕЙМВОРКИ ПО ОПТИМИЗАЦИИ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 

9Пример 4. «Российский»



ПРОЦЕССНЫЕ ФРЕЙМВОРКИ ПО ОПТИМИЗАЦИИ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 

10

TITLE:NODE: NO.: 1.0A0 Оптимизация сквозного бизнес-процесса

Стратегия организации

Информация о процессах Внедренные изменения в 
процессах

Предложения по 
улучшениям процессов

Информация об изменениях

ВНМД по процессам

Результаты аудитов процессов

Резюме проекта 
оптимизации процесса

Мнения о процессах

Инф.для предварительного 
анализа

Инф.о внедрении изменений

Инф.для углубленного анализа

Процесс для отимизации

План проекта 
оптимизации. Решения

Инф.о выполнении 
проекта оптимизации 

процесса

Инф.по предварительному 
анализу

Оперативные решения 
по проекту

Инф.по углубленному анализу и мероприятиям

Инф.по внедрению изменений

Инф.по коммуникациям

Инф.по анализу эффекта

Мнения и вопросы сотрудников

Проб.поле и 
гипотезы. Цели 

оптимизации 
процесса

План мероприятий 
по оптимизации 

процесса

Инф.о выполнении процесса после 
оптимизации

4

Углубленный 
анализ и 

разработка 
мероприятий по 

оптимизации

ВП: Руководитель проекта

ВРГ
Владелец процесса
Процессный комитет

5

Внедрение 
изменений в 

процесс

ВП: Руководитель проекта

ВРГ
Владелец процесса

7

Анализ эффекта от 
оптимизации 

процесса

ВП: Руководитель проекта

ВРГ
Руководитель Процессного офиса

Владелец процесса
Процессный комитет

1

Выбор процессов 
для оптимизации

ВП: Руководитель Процессного офиса

Процессный комитет
Руководитель Процессного офиса

Владелец процесса
Бизнес-аналитик

3

Предварительный 
анализ

ВП: Руководитель проекта

ВРГ
Владелец процесса
Процессный комитет

6

Управление 
изменениями 

(коммуникациями)

ВП: Руководитель проекта

ВРГ
Владелец процесса

2

Управление 
проектом 

оптимизации 
процесса

ВП: Руководитель проекта

Руководитель проекта
Владелец процесса

ВРГ
Процессный комитет

TITLE:NODE: NO.: 1.0A-0 Фреймворк ”Оптимизация сквозного бизнес-процесса”

Стратегия 
организации

Информация о процессах
Процессы

Внедренные изменения в процессах
Процессы

Сотрудники

Сотрудники

Предложения по улучшениям процессов
Информация об изменениях

Портал
ВНМД по процессам

База аудита
Результаты аудитов процессов

Портал

Резюме проекта оптимизации процесса

Руководители
Мнения о процессах

Оперативные решения 
по проекту

Процессный комитет Процессный комитет

0

Оптимизация сквозного бизнес-процесса

Пример 5. «Архитектурный» 



ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ ОПТИМИЗАЦИИ

• СИСТЕМНЫЕ ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ
ОПТИМИЗАЦИИ НА УРОВНЕ
КОМПАНИИ В ЦЕЛОМ. 

• ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ
ПРОЕКТИРОВАНИЯ НОВЫХ, 
ЭФФЕКТИВНЫХ СКВОЗНЫХ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ. 
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Где же искать эти принципы и методы?



ТЕОРИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ: А БЫЛ ЛИ МАЛЬЧИК?
• МНОГО АВТОРОВ, МНОГО
МЕТОДОВ, НО:

• ЕДИНОЙ ТЕОРИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ НЕТ - С ТОЧКИ
ЗРЕНИЯ ПОСТРОЕНИЯ
ЭФФЕКТИВНОГО БИЗНЕСА.

• ЕСТЬ МНОГО ПРО WORK 
FLOW/ГРАФЫ, РАБОТУ ПО И
ПРОЧ.
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Тут теории
нет от слова
«совсем».

Много формул…, но
теории нет.

Эклектика
есть, теории

нет.



«ПРИДУМАЕМ САМИ»… НЕКОТОРАЯ ПУТАНИЦА…
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• «НЕ ОТКЛОНЯТЬСЯ ОТ ЦЕЛЕЙ!».

• «ЧЕТКОЕ РАЗДЕЛЕНИЕ ОБЯЗАННОСТЕЙ И
ОТВЕТСТВЕННОСТИ!».

• «БАЛАНС КНУТА И ПРЯНИКА!».

• «ВАЖЕН РЕЗУЛЬТАТ, А НЕ ПРОЦЕСС!».

• «СТАНДАРТИЗАЦИЯ, ШАБЛОНИЗАЦИЯ, 
САМОКОНТРОЛЬ».

• «ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ
ИНФОРМАЦИИ».

• «ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЕ НА ОСНОВЕ
ФАКТОВ».

• «ПООЩРЕНИЕ ИДЕЙ ПО ОПТИМИЗАЦИИ».

• «МИНИМИЗАЦИЯ РИСКОВ».

• «СНИЖЕНИЕ СТОИМОСТИ».

• «ПРОЗРАЧНОСТЬ ПРОЦЕССА».

• «ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ КОММУНИКАЦИЙ».

• «РАЦИОНАЛЬНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
РЕСУРСОВ»

• «ИСКЛЮЧЕНИЕ ЛИШНИХ ДВИЖЕНИЙ».

• «БЛАЖЕН, КТО ВЕРУЕТ».

Формулировка принципов путем «Мозгового
штурма» – не лучшая идея…



ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ ОПТИМИЗАЦИИ (ПРОЕКТИРОВАНИЯ)
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Принципы Методы

Уровень
организации
в целом

• Миссия, видение, стратегия.
• Принципы управления (например, 

«Новый менеджмент», «Бирюза»).
• Философия управления (СМК, Lean, 

TPS, BPM, регулярный менеджмент, 
секты).

• Принципы корпоративной
культуры.

• Системный анализ.
• Анализ бизнес-модели и ЦСЦ.
• Управление по целям… (ценностям и т.п.).
• Методы операционного менеджмента.
• Вовлечение персонала в улучшения.
• Управление талантами.

Уровень
сквозного
бизнес-
процесса

• Ориентация на клиента.
• Повышение операционной

эффективности процесса (в т.ч.  
производительность, результативность, 
эффективность, время, 
отказоустойчивость и проч.)

• Максимальная степень
автоматизации и цифровизации
процесса.

• Статистическая стабильность
процесса.

• ???

• Методы регулярного менеджмента.
• Методы оптимизации технологии выполнения процесса.
• Методы теории массового обслуживания, управления

запасами и заказами, логистические и транспортные
системы и проч.

• Методы поиска и устранения потерь.
• Методы анализа рисков и проектирования робастных

процессов.
• Методы автоматизации (в СЭДО, BPMS).
• Методы цифровизации (BI, RPA, «Нейронка»...).
• ???



ПРИМЕР ПРИНЦИПОВ
УРОВНЯ КОМПАНИИ: 

«НОВЫЙ
МЕНЕДЖМЕНТ».
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ЕЩЕ ПРИМЕР ОБЩИХ ПРИНЦИПОВ
1. ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТЬ.

2. ОРИЕНТИРОВАННОСТЬ НА УДОВЛЕТВОРЕНИЕ
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ (КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТЬ).

3. СИСТЕМНОСТЬ.

4. ДОКУМЕНТИРОВАННОСТЬ.

5. ИНФОРМИРОВАННОСТЬ УЧАСТНИКОВ.

6. НАПРАВЛЕННОСТЬ НА ВЫДЕЛЕНИЕ И УПРАВЛЕНИЕ
СКВОЗНЫМИ БП.

7. ЧЕТКОСТЬ ГРАНИЦ БП.

8. ИЗМЕРИМОСТЬ БП.

9. СТАБИЛЬНОСТЬ И ВОСПРОИЗВОДИМОСТЬ БП.

10. НЕПРЕРЫВНОСТЬ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ БП.

16

Всё хорошо, только они не работают…



«НАПРАВЛЕНИЯ УЛУЧШЕНИЯ ПРОЦЕССА»
• ИСКЛЮЧЕНИЕ БЮРОКРАТИЧЕСКИХ ПРОЦЕДУР.
• ОЦЕНКА ДОБАВЛЕННОЙ ЦЕННОСТИ.
• ИСКЛЮЧЕНИЕ ДУБЛИРОВАНИЯ.
• УПРОЩЕНИЯ.
• СОКРАЩЕНИЕ ВРЕМЕНИ ЦИКЛА.
• ЗАЩИТА ОТ ОШИБОК.
• ОБНОВЛЕНИЕ (АПГРЕЙД) ПРОЦЕССА (ИННОВАЦИИ).

• УПРОЩЕНИЕ ТЕРМИНОЛОГИИ.
• СТАНДАРТИЗАЦИЯ.
• УСТАНОВЛЕНИЕ ПАРТНЕРСКИХ ОТНОШЕНИЙ С ПОСТАВЩИКАМИ.
• АВТОМАТИЗАЦИЯ, МЕХАНИЗАЦИЯ, КОМПЬЮТЕРИЗАЦИЯ, ВНЕДРЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ
ТЕХНОЛОГИЙ.

17

Дж. Харрингтон. «Совершенство управления
процессами»



ЕЩЕ ПРО ПРИНЦИПЫ ОПТИМИЗАЦИИ… ГДЕ ИХ ВЗЯТЬ?

• УНИВЕРСАЛЬНЫЕ, ОБЩИЕ ПРИНЦИПЫ.

• СИСТЕМНЫЕ ПРИНЦИПЫ.

• ПРИНЦИПЫ РЕИНЖИНИРИНГА ХАММЕРА
И ЧАМПИ.

• ПРИНЦИПЫ ДЕМИНГА.

• ПРИНЦИПЫ ГОЛДРАТА. 

• ПРИНЦИПЫ БЕРЕЖЛИВОГО
ПРОИЗВОДСТВА.

• ПРИНЦИПЫ АВТОМАТИЗАЦИИ И
ЦИФРОВИЗАЦИИ. 18

Принципы появлялись в разное
время и при разных
обстоятельствах



• ОПРЕДЕЛЕН БИЗНЕС-РЕЗУЛЬТАТ ПРОЦЕССА
(ГРУППЫ ПРОЦЕССОВ);

• ОПРЕДЕЛЕНА ЦЕННОСТЬ ЭТОГО РЕЗУЛЬТАТА ДЛЯ
КЛЮЧЕВЫХ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН В
РАМКАХ ОБЩЕЙ СИСТЕМЫ;

• ОПРЕДЕЛЕНЫ ЦЕЛИ И ПОКАЗАТЕЛИ
ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА;

• УСТАНОВЛЕНЫ ОГРАНИЧЕНИЯ;

• СФОРМУЛИРОВАН НАБОР ТРЕБОВАНИЙ К
ВОЗМОЖНЫМ РЕШЕНИЯМ.

• ВЫДЕЛЕНЫ РЕСУРСЫ.

19

НЕОБХОДИМЫЕ УСЛОВИЯ ОПТИМИЗАЦИИ



«ВЕРТИКАЛЬНОЕ» И «ГОРИЗОНТАЛЬНОЕ» «СЖАТИЕ» 
ПРОЦЕССА

• ВЕРТИКАЛЬНОЕ «СЖАТИЕ»: СОКРАЩЕНИЕ УРОВНЕЙ
ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ ИЕРАРХИИ, ЗАДЕЙСТВОВАННЫХ
В ВЫПОЛНЕНИИ ПРОЦЕССА.

• ГОРИЗОНТАЛЬНОЕ «СЖАТИЕ»: СОКРАЩЕНИЕ
ВРЕМЕНИ ВЫПОЛНЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ, КОЛИЧЕСТВА
ОПЕРАЦИЙ, УСТРАНЕНИЕ (МИНИМИЗАЦИЯ) 
ВОЗВРАТОВ.



«ВЕРТИКАЛЬНОЕ СЖАТИЕ» БИЗНЕС-ПРОЦЕССА

21

Подразделения компании

Реальное 
выполнение 

процесса

«Идеальное» выполнение процесса

• ЛЮБОЙ РУКОВОДИТЕЛЬ – ЭТО УЗКОЕ МЕСТО (?) ПО ОПРЕДЕЛЕНИЮ;

• «ВЕРТИКАЛЬНОЕ СЖАТИЕ» – ИСКЛЮЧЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ИЗ ЧИСЛА
ИСПОЛНИТЕЛЕЙ ПРОЦЕССА;

• ГОДИТСЯ ДЛЯ ПОВТОРЯЮЩИХСЯ ОПЕРАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ.

1. Описание
процессов.

2. Бизнес-
правила.

3. Делегирование
полномочий.



ДВА ВИДА КОНТРОЛЯ

22

1. КОНТРОЛЬ, ВСТРОЕННЫЙ В
ПРОЦЕСС: 
• СПЛОШНОЙ;

• РИСКИ УВЕЛИЧЕНИЯ СРОКОВ
(УЗКОЕ МЕСТО), РОСТА
ПОТЕРЬ, СНИЖЕНИЯ КАЧЕСТВА
(ПРИ НЕПРАВИЛЬНО
ОРГАНИЗОВАННОМ
КОНТРОЛЕ).

2. КОНТРОЛЬ НАД ПРОЦЕССОМ:
1. ВЫБОРОЧНЫЙ;

2. БЕЗ СОЗДАНИЯ УЗКОГО
МЕСТА, НЕЗНАЧИТЕЛЬНЫЙ
РОСТ ПОТЕРЬ, СНИЖЕНИЕ
РИСКОВ, ПОВЫШЕНИЕ
КАЧЕСТВА РЕЗУЛЬТАТА.

Линейные 
руководители

Разработка 
стандартов

Соблюдение 
стандартов

Инструктаж

Линейные 
руководители

Подача 
предложений

Улучшение 
стандартов

Сотрудники 
(операторы)

Линейные 
руководители

Сотрудники 
(операторы)



А9.1.1.4 Выполнение операций на скважине
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Внешние процессы поставщики услуг
Процессы ХАЛ

Выполнить операции на скважине 
согласно графикам работы (замер, 
проверка, отбор проб, промывка)

А9.1.1.4.1

Подготовить скважину 
и площадку к 

проведению на 
скважине работ по 

ТКРС, ГДИ

А9.1.1.4.2

Шахматка ИНК

Документы
График отбора 

проб
График 
замеров

Показания 
приборов 

учета

Этикетка 
пробы УВС

Выполнить замер 
параметров работы 

скважины посредством 
передвижной 

замерной установки

А9.1.1.4.7Показания 
приборов 

учетаГрафик ПЗУ

БД 
передвижной 

замерной 
установки

Замер по 
скважине с 

передвижной 
замерной 
установки

А9.1.1.5 Учет работы добывающих нефтяных скважин

А9.1.1.7 Выработка решений по устранению отклонений в работе добывающих нефтяных скважин

Выполнен
отбор проб УВС

Журнал 
обхода 
скважин

Выполнен замер и
проверка значений
параметров работы

скважины

Выполнена проверка
состояния и

параметров работы
оборудования
на скважине

и кустовой площадкеВыполнено на скважине
запланированное действие

согласно графику ОТМ

Шахматка ИНК

График ГДИ на 
3 мес.График 

движения 
бригад ТКРС

Журнал 
обхода 
скважин

А9.1.1.7 Выработка решений по 
устранению отклонений в работе 
добывающих нефтяных скважин

Выполнить 
обработку

А9.1.1.4.8

Накопительна
я сводка по 

оперативной 
работе с 

осложненным 
фондом

БД СУФС 
(REPOS)

График 
выполненных 

обработок 
добывающих 
скважин (от 
Подрядчика)

А9.1.1.16 Планирование и контроль мероприятий по 
предупреждению осложнений на ГНО

А9.1.1.16 Планирование и контроль мероприятий по предупреждению 
осложнений на ГНО

Ежедневные 
обработки 

добывающих 
скважин (план)

Ежедневные 
обработки 

добывающих 
скважин (план)

Шахматка ИНК

Ежедневные 
обработки 

Доб.скв. (факт)

Передать скважину и 
площадку для 

проведения работ по 
ТКРС, ГДИ

А9.1.1.4.3

БД 
OIS_Ремонты

Заявка на 
вызов мастера 

ЦДНГ для 
приема 

скважины в 
ремонт

А9.1.1.12 Передача скважины для 
проведения ГТМ (в т.ч. из бурения)

А9.2 Текущий и капитальный 
ремонт скважин

Акт приема-
передачи 

скважины в 
ремонт (из 
ремонта)

План работ на 
ТКРС

Не позднее чем за 1  сутки 
до переезда бригады ТКРС

Сформировать 
акты расхода 
нефти, ГК  и  

химреагентов

А9.1.1.4.5

А9.1.1.8 Закрытие 
добычи нефти 

(жидкости) за месяц

Ф_15.И.09.37 
АКТ расхода 

нефти 
(газового 

конденсата) на 
скважине

Сообщение о 
выполнении 

действий 
(операций) на 

скважине

Сообщение по 
каналу связи о 

начале и 
окончании 
промывки

Сообщение по 
каналу связи 
результатов 

замера

АКТ расхода 
химреагенов

Выполнить  
операции по 
устранению 

отклонений в 
работе скважины

А9.1.1.4.4

Журнал 
обхода 
скважин

Сообщение о 
выполнении 

действий 
(операций) на 

скважине

Перечень 
работ

Выполнить 
остановку 
скважины

Решение об 
остановке 
скважины

А9.1.1.4.9

Выполнить 
запуск 

скважины

Сведения о 
пуске/останове 

скважины

БД системы 
телеметрии

Решение о 
запуске 

скважины

А9.1.1.4.10

Останов 
скважины 
удаленно?

Зупуск 
скважины 
удаленно?

Нет

Да

Да

Нет

Список 
скважин для 
перевода на 

ингибирование

Установить 
СУДР

А9.1.1.4.6

Внешние процессы 
поставщики услуг

Процессы ТОиР

Перечень 
СУДР для 

подключенияДва потока из одного 
шлюза в другой

По схеме получается, что 
скважина передается на 
ТКРС без выполнения 
процесса остановки? Как 
это?

Срок замера 
параметров работы 

скважины по графику 
наступил

Срок отбора пробы 
УВС на скважине по 
графику наступил

Срок выполнения на 
скважине действия 

согласно графику ОТМ 
наступил

Срок подготовки 
скважины к работам по 

ТКРС, ГДИ согласно 
графику наступил

Срок регистрации 
параметров работы 

скважины посредством 
ПЗУ по графику 

наступил

Замер по скважине 
посредством 
передвижной 

замерной установки 
завершен

Проба УВС на 
скважине отобрана

Операция на скважине 
согласно графику 

выполнена

Скважина и КП к 
проведению на 

скважине работ по 
ТКРС, ГДИ 

подготовлены

Внеплановый ОТМ в 
исполнение принят

Срок проведения 
обработки наступил

Обработка
завершена

Заявка на передачу 
скважины подана

Скважина передана 
для проведения работ 

по ТКРС, ГДИ

Акты расхода нефти, 
ГК сформированы 

Срок проведения 
промывки наступил

В работе ДСкв 
выявлено отклонение 

показателей от ТР, 
устранимое на месте

Операции по 
устранению 

отклонений в работе 
скважины на месте 

выполнены

Принято решение: 
скважину запустить

Принято решение: 
скважину остановить

Сведения о пуске/
останове скважин от 

сервиса ЭПУ 
поступили

Сведения о пуске/
останове скважин в БД 

телеметрии 
зарегистрированы

Список скважин для 
перевода на 

ингибирование 
утвержден

Необходимо 
подключить СУДР

«ГОРИЗОНТАЛЬНОЕ» СЖАТИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА. 
ОПТИМИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ И IT.

• ИЗМЕНЕНИЕ ПОРЯДКА ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧ;

• УСТРАНЕНИЕ ЗАДАЧ, НЕ ДОБАВЛЯЮЩИХ ЦЕННОСТЬ;

• УСТРАНЕНИЕ ДУБЛИРОВАНИЯ;

• СОКРАЩЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА СОГЛАСОВАНИЙ;

• СОКРАЩЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА КОНТРОЛЬНЫХ ЗАДАЧ, 
ВСТРОЕННЫХ В ПРОЦЕСС;

• ПАРАЛЛЕЛЬНОЕ ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАДАЧ;

• ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТИПОВЫХ ЗАДАЧ (ПРОЦЕССОВ, СЕРВИСОВ);

• ИНТЕГРАЦИЯ С ДРУГИМИ ПРОЦЕССАМИ (ПО
ВХОДАМ/ВЫХОДАМ И ДАННЫМ);

• ИНТЕГРАЦИЯ НА УРОВНЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ.
23
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10. Отправить 
накладную и 
технику по 
маршруту

Клиент

5. Оформить 
документы 

реализации

6. Проверить 
накладную на 

наличие ошибок 

Есть 
ошибки?

Нет

3. Уведомить о 
потребности в 
перемещении 

техники

Нужной 
техники 

нет

Есть нужная
техника

8. Сбор товара 
по заказу

Товар

Документы 
реализации

База данных 1С 
CRM и УТ

Товарная 
накладная

1. Отправить 
заявку на 
отгрузку

Заказ на 
отгрузку

Да

11. Выдать 
клиенту 

документы на 
технику

7. Подписать 
документы на 

отгрузку

2. Проверить 
наличие техники 

на складе

4. Отправить 
заявку на 

перемещение 
техники

9. Оформить 
погрузку техники

А20 Перемещение техники

Заявка на 
перемещение 

техники

Документы 
реализации

Документы 
реализации

Акт оказанных 
услуг

База данных 1С 
CRM и УТ

Документы 
реализации

Товарная 
накладная

Техника 
продана 
клиенту

Отгрузка техники 
завершена

Взгляд со стороны
технолога процесса



«ГОРИЗОНТАЛЬНОЕ» СЖАТИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА. 
ОПТИМИЗАЦИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ЗАДАЧ.

• ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДОВ LEAN – ИСКЛЮЧЕНИЕ РУЧНОГО
ПЕРЕНОСА ДАННЫХ, ОЖИДАНИЯ ДАННЫХ/СИСТЕМНЫХ
РЕСУРСОВ/СОВЕЩАНИЙ, ДРУГИХ ПОТЕРЬ ПРИ ОБРАБОТКЕ
ДОКУМЕНТОВ/ДАННЫХ, ЛИШНИХ ХОЖДЕНИЙ И ПРОЧ.;

• ПЕРЕНОС ИСПОЛНЕНИЯ ЗАДАЧ В ОДНУ ИНФОРМАЦИОННУЮ
СИСТЕМУ (BPMS/СЭД);

• РАЗРАБОТКА БИЗНЕС-ПРАВИЛ, ЭФФЕКТИВНЫХ МЕТОДИК
ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТЫ;

• СРОКИ И КАЧЕСТВО ИНФОРМАЦИИ;

• АВТОМАТИЗАЦИЯ ЗАДАЧ (В ERP, СКРИПТАМИ В BPMS/СЭД);

• ЦИФРОВИЗАЦИЯ ЗАДАЧ (РОБОТЫ, НЕЙРОНКА);

• ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ;

• ИЗМЕНЕНИЕ СИСТЕМЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ.
24

Творческий, интересный труд –
счастливый исполнитель



ПРИМЕР. ИМИТАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ В BUSINESS STUDIO

25

Среднее фактическое
время выполнения

процесса – 26 
календарных дней…



ПРИНЦИПЫ И МЕТОДЫ ВНЕДРЕНИЯ
(ТРАНСФОРМАЦИИ) БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ. 

• УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ. 

• ВАЛИДАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА.

• АНАЛИЗ ВОЗНИКАЮЩИХ РИСКОВ.

• АНАЛИЗ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ИЗМЕНЕННОГО БИЗНЕС-ПРОЦЕССА
(ОЦЕНКА ЭФФЕКТА ОТ ОПТИМИЗАЦИИ).

• ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ЗНАНИЙ (ВКЛЮЧЕНИЕ В БАЗУ
ЗНАНИЙ).

• СТИМУЛИРОВАНИЕ УЧАСТНИКОВ ПРОЕКТНЫХ КОМАНД.

• ВНУТРЕННИЙ PR РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОЕКТА. 
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ОБЗОР МЕТОДОВ И
ИНСТРУМЕНТОВ ПОВЫШЕНИЯ

ОПЕРАЦИОННОЙ
ЭФФЕКТИВНОСТИ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ
(МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ).
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https://www.accenture.com/id-en/services/consulting/business-process-management

• Управление жизненным циклом бизнес-процессов
• Интеллектуальный анализ процессов и
• Автоматизация процессов

«…BPM является ключевым фактором реализации
возможностей технологий и человеческой

изобретательности – управленческой дисциплины, 
которая превращает бизнес-процессы в средство

трансформации…»

Процессный офис на аутсорсинге:

https://www.accenture.com/id-en/services/consulting/business-process-management


ВЫВОДЫ
• ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИНЦИПОВ УРОВНЯ КОМПАНИИ И
СПОСОБОВ ИХ РЕАЛИЗАЦИИ (МЕТОДОВ).

• ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИНЦИПОВ И МЕТОДОВ АНАЛИЗА И
ОПТИМИЗАЦИИ (ПРОЕКТИРОВАНИЯ) СКВОЗНОГО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССА.

• РАЗРАБОТКА СВОЕГО ФРЕЙМВОРКА – РАЗРАБОТКА И
УТВЕРЖДЕНИЕ РЕГЛАМЕНТА «ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОЕКТА
АНАЛИЗА И ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА».

• РАЗРАБОТКА МОДЕЛИ КОМПЕТЕНЦИЙ И УЧЕБНЫХ
ПРОГРАММ.

• ОБУЧЕНИЕ СОТРУДНИКОВ.

• ВЫПОЛНЕНИЕ ПРОЕКТОВ ОПТИМИЗАЦИИ.

• АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОЕКТОВ – КОРРЕКТИРОВКА
ПРИНЦИПОВ И МЕТОДОВ.
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ТРЕНИНГ
«АНАЛИЗ И ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ»
• 15-16 ФЕВРАЛЯ 2024 ГОДА.

• ТРЕНИНГ ПРОВОДИТСЯ ОЧНО В УЧЕБНОМ
КЛАССЕ, ПРЕДОСТАВЛЕННОМ КОМПАНИЕЙ
«ЭЛКОД».

• ЦЕНА УЧАСТИЯ ОДНОГО СОТРУДНИКА В 2-
ДНЕВНОМ ОТКРЫТОМ ТРЕНИНГЕ — 39 800 
РУБЛЕЙ, НДС НЕ ОБЛАГАЕТСЯ.

• ПРИ УЧАСТИИ НЕСКОЛЬКИХ СОТРУДНИКОВ ОТ
ОДНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ
СКИДКИ.

• ТРЕНИНГ ПРОВОДЯТ ВЛАДИМИР РЕПИН И
АНДРЕЙ МАНЮХИН.
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Владимир Репин Андрей Манюхин



КОНТАКТЫ АВТОРА
• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, 
ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ.

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА
YOUTUBE.
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mailto:info@finexpert.ru
http://www.bpm3.ru/
http://www.youtube.com/VladimirRepinBPM
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