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КОМИТЕТ ПО ИНФОРМАТИЗАЦИИ И СВЯЗИ (КИС) И ПРОЕКТ

Комитет по информатизации и связи является главным «информатизатором» города, создает доступные цифровые 
решения для горожан и органов власти, развивает ИТ-инфраструктуру города. 

> 20 000 камер видеонаблюдения 
с интеллектуальной системой анализа данных

более 300
электронных госуслуг

служба экстренных вызовов 
и информации (112, 122)

портал 
«Наш Санкт-Петербург»

РАСЦО — региональная автоматизированная 

система централизованного оповещения 
населения

региональный ЦОД
и многое 
другое

Дополнительно мы создаём условия для цифровой трансформации госуправления, внедряем инструменты 
бережливого производства, процессного управления, руководствуясь ценностями клиентоцентричности. 
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ДОСТИЖЕНИЯ КОМИТЕТА

Структура КИС:
 Комитет по информатизации и связи

 СПб ГУП «Автоматическая телефонная станция 
Смольного» (АТС Смольного)

 СПб ГКУ «Городской мониторинговый центр» (ГМЦ)

 СПб ГКУ «Многофункциональный центр
по предоставлению государственных и муниципальных 
услуг» (МФЦ)

6 подведомственных 
Комитету 

организаций

 СПб ГУП «Санкт-Петербургский информационно-
аналитический центр» (СПб ИАЦ)

 СПб ГКУ «Служба сопровождения программных 
комплексов» (ССПК)

 СПб ГКУ «Управление информационных технологий
и связи» (УИТС)
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КОМИТЕТ ПО ИНФОРМАТИЗАЦИИ И СВЯЗИ (КИС) И ПРОЕКТ

ОБЛАСТЬ ПРОЕКТА

Описание архитектуры процессов Комитета и подведомственных ему организаций, выделение сквозных 
процессов, определяющих основные цепочки создания ценности. Моделирование, оптимизация, 
автоматизация процессов.
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ЦЕЛЬ ПРОЕКТА

Трансформация деятельности организации в направлении клиентоцентричности для повышения управляемости, 
прозрачности, эффективности и результативности сквозных процессов внутри структуры КИС.

СТАРТ ПРОЕКТА

Январь 2023 г.

ПЛАНОВОЕ ОКОНЧАНИЕ ПРОЕКТА

Декабрь 2024 г.

НАИМЕНОВАНИЕ

Проектный офис по внедрению системы процессного управления.

Почему проект необходим для Правительства Санкт-Петербурга: 

Проект внедрения системы процессного управления в Комитете по информатизации и связи запущен
в рамках реализации государственной программы «Государство для людей» и федерального проекта
«Клиентоцентричность», которые обеспечивают реализацию мероприятий и задач инициатив
социально-экономического развития Российской Федерации до 2030 г. (утверждённого распоряжением
Правительства Российской Федерации от 06 октября 2021 г. №2861).



КОМАНДА ПРОЕКТА
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Руководитель рабочей группы 
/ Первый заместитель председателя 

Комитета по информатизации и связи /

Методолог 
Репин В.В.

Заместитель руководителя рабочей 
группы Панкратова С.Н.

/ Руководитель по моделированию /

Архитекторы 
процессных 

решений

Администраторы 
БС

Руководитель рабочей 
группы СПб ГУП «АТС 

Смольного»

Руководитель 
рабочей группы 
СПб ГКУ «ГМЦ»

Руководитель 
рабочей группы 
СПб ГКУ «МФЦ»

Руководитель 
рабочей группы 

СПб ГУП «СПб ИАЦ»

Руководитель 
рабочей группы 
СПб ГКУ «ССПК»

Руководитель 
рабочей группы 
СПб ГКУ «УИТС»

Руководитель 
рабочей группы КИС

Ответственный за 
моделирование СПб 

ГУП «АТС Смольного»

Ответственный за 
моделирование
СПб ГКУ «ГМЦ»

Ответственный за 
моделирование
СПб ГКУ «МФЦ»

Ответственный за 
моделирование

СПб ГУП «СПб ИАЦ»

Ответственный за 
моделирование
СПб ГКУ «ССПК»

Ответственный за 
моделирование
СПб ГКУ «УИТС»

Ответственный за 
моделирование КИС

Межведомственная рабочая группа по моделированию

Участники рабочей 
группы
3 чел.

Участники рабочей 
группы
2 чел.

Участники рабочей 
группы
5 чел.

Участники рабочей 
группы
3 чел.

Участники рабочей 
группы
2 чел.

Участники рабочей 
группы
3 чел.

Участники рабочей 
группы
2 чел.

СПб ГУП «АТС 
Смольного»

600 чел.

СПб ГКУ 
«ГМЦ»

800 чел.

СПб ГКУ 
«МФЦ»

4000 чел.

СПб ГУП 
«СПб ИАЦ»

800 чел.

СПб ГКУ 
«ССПК»
130 чел.

СПб ГКУ 
«УИТС»
130 чел.

КИС
80 чел.

Проект внедрения процессного управления реализуется в Комитете и 6 подведомственных
ему организациях. Общее число сотрудников более 6500. Все организации разнопрофильные и с различным
уровнем внедрения СПУ.
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ОСОБЕННОСТИ И СЛОЖНОСТИ ВНЕДРЕНИЯ ПРОЦЕССНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ В ГОССТРУКТУРЕ
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Неукоснительное исполнение требований законодательства, наличие 
дополнительного законодательного регулирования госструктур

Выраженные «вертикальные колодцы» управления

Деятельность, ориентированная на полномочия исполнителя, 
а не на потребителя

Присутствует формализм и бюрократия

Невысокая скорость изменений по причине необходимости глубинного 
(а значит, длительного) изучения действующего законодательства с целью внесения 
в него необходимых изменений

При интервьюировании систематически звучит «исторически сложилось» 
и делается «отсылка» к действующему законодательству
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КОНЦЕПЦИЯ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ

ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ ПРОЕКТА

Построение системы процессного управления Комитета и подведомственных ему организаций для достижения 
стратегических целей и повышения эффективности деятельности, а также создания условий 
для инновационного развития

Обеспечение удовлетворенности граждан оказываемыми Комитетом государственными услугами за счет 
проектирования, стандартизации, автоматизации, совершенствования и управления процессами

Формирование компетенций по процессному управлению у государственных гражданских служащих 
и работников Комитета и подведомственных ему организаций

Создание структурных подразделений для поддержания и развития системы процессного управления 
в Комитете и подведомственных ему организациях

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА

Повышение эффективности
и прозрачности деятельности

Изменение подхода к организации 
управления деятельностью 

от функционального к процессному

Создание компетенций 
по процессному управлению 

в организациях

Повышение оперативности
и качества внешнего 

и внутреннего взаимодействия

Регламентация процессов для обеспечения устойчивости и повторяемости процессов 
для руководства и сотрудников, а также создания системы контроля процессов по показателям

Ориентация процессов 
на потребителя результатов 

деятельности

Создание условий для выявления, 
оптимизации, стандартизации 

и улучшения процессов, 
автоматизации деятельности
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1. Организация деятельности Процессного офиса

2. Разработка методик СПУ

3. Внедрение Business Studio

4. Проектирование процессов КИС и подведов

5. Оптимизация и регламентация процессов КИС и подведов

6. Разработка системы обучения и аттестации персонала

7. Проведение внутренних аудитов

8. Проведение оценки зрелости СПУ КИС и подведов

9. Планирование развитие СПУ и процессов КИС на 2025 год

выполнено на 85%

выполнено на 100%

выполнено на 30%

выполнено на 10%

выполнено на 100%

ПЛАН ПРОЕКТА ВНЕДРЕНИЯ
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Проект рассчитан минимум на два календарных года. Вехи проекта отражают то, что целью проекта является
не только проектирование, оптимизация и регламентация процессов, но и выстраивание в целом системы
управления процессами через планирование, организацию и контроль (цикл PDCA). Выстраивание данной
системы невозможно без разработки внутренней системы обучения и аттестации персонала.
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ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА
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• Обучение основам 
процессного 
управления 
руководящего состава 
организаций. Проведение 
стратегических сессий 
для определения целей, 
задач, ожидаемых 
результатов проекта

• 77 человек

1 ЭТАП 
ОБУЧЕНИЯ 
(внешнее)

• Формирование рабочих 
групп в каждой 
организации, обучение 
практике применения 
разработанных методик 
при работе в Business 
Studio

• до 30 человек

2 ЭТАП 
ОБУЧЕНИЯ 
(внешнее)

• Моделирование 
архитектуры 
процессов, регулярное 
обучение с участием 
методолога проекта
с рассмотрением кейсов 
из практики

• до 30 человек

3 ЭТАП ОБУЧЕНИЯ 
(внешнее, 

ежемесячно)

• Распространение 
теории и практики 
внедрения процессного 
управления на 
сотрудников организаций 

– 4550 человек (70%
от общей численности)

4 ЭТАП ОБУЧЕНИЯ 
(внутреннее, 

собственными 
силами, постоянно) 

Обучению персонала отводится особая роль, т.к. организации многочисленные и силами членов рабочей группы
проекта в полной мере внедрить систему процессного управления невозможно.
Задача рабочей группы научить изначально небольшую группу людей (глубоко погруженных
в процессное управление и имеющих навыки моделирования процессов в БС), выстроить внутреннюю систему
обучения и компетенций, разработать систему оценки зрелости СПУ и внутренних аудитов. Это позволит
развивать систему процессного управления в дальнейшем.
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РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ КОМПЕТЕНЦИЙ СПУ
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АРХИТЕКТУРНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ПРОЦЕССОВ КИС 

 Ведение архитектуры процессов 7 организаций 
в одной базе BS

 Единая методология и групповые права доступа

 Сквозные процессы между организациями описаны 
отдельными схемами BPMN с задачами-ссылками. 
Отказ от междиаграммных ссылок (слайд 11)

 Выделение типовых процессов для всех 
организаций (слайд 11)

 Создание шаблонов отчётов с учётом особенностей 
каждой организации (слайд 22)

 Создание структуры ведения функциональных 
объектов с ограниченными правами
для ответственных за моделирование

Вид навигатора в рабочей базе

10



ПРИМЕРЫ АРХИТУКТУРНЫХ РЕШЕНИЙ КИС

11

Пример сквозного процессаПример типового процесса
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Методическое 
руководство по 
моделированию 

процессов

Глоссарий Регламент внедрения 
быстрореализуемых 

инициатив

Регламент проекта оптимизации 
процесса

Регламент постановки 
и исполнения задач в Битрикс

Регламент регистрации входящей 
корреспонденции 

и исполнение поручений в ЕСЭДД

Регламент проведения 
внутреннего аудита

Концепция 
внедрения 

СПУ

Регламент выбора 
процессов для 
оптимизации

Методика 
моделирования и анализа 

Регламент процесса 
«Описание, регламентация 
и внедрение процессов»

Памятки по условным обозначениям 
и чек-листы самопроверки схем 

IDEF0 и BPMN

Методика определения 
целей и показателей 

для управления процессами 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКАЯ БАЗА ПРОЕКТА
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Методологическая база находиться в стадии формирования. На слайде обозначены те
документы, которые мы считаем основными и необходимыми при внедрении системы процессного
управления. Некоторые документы (обозначены лупой) рассмотрены более подробно на последующих слайдах.
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МЕТОДИЧЕСКОЕ РУКОВОДСТВО ПО МОДЕЛИРОВАНИЮ 
ПРОЦЕССОВ 
Методическое руководство по моделированию процессов определяет каким образом создаются модели схем
и организуются справочники в Business Studio, ориентируясь на лучшие примеры и практики.

13



Комитет по 
информатизации и связи

РЕГЛАМЕНТ ПРОЦЕССА «ОПИСАНИЕ, РЕГЛАМЕНТАЦИЯ 
И ВНЕДРЕНИЕ ПРОЦЕССОВ»

Разработанный регламент устанавливает правила и методы реализации проекта 
по оптимизации процесса. Определяет этапы, ответственных лиц, цели
и показатели процесса.

Регламент определяет порядок организации процедуры 
описания и регламентации процессов, внедрения 
новых процессов, распределения ответственности.
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РЕГЛАМЕНТ ПРОВЕДЕНИЯ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА

Регламент процесса описывает порядок планирования, 
организации и проведения внутреннего аудита по утвержденным 
процессам на предприятии.

Внутренний аудит процессов 
проводится с целью получения 
информации, что этапы процессов:

• соответствуют требованиям 
внутренних предписывающих 
документов

• нацелены на результат

• актуальны или требуют доработки

Внутренний аудит проводится 
планово (на основании годового 
графика аудитов) и/или 
внепланово (на основании 
поручения руководителя).
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОСОБИЯ
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Памятка по условным 
обозначениям IDEF0

Памятка по условным 
обозначениям BPMN

Чек-лист для самопроверки 
схемы в нотации IDEF0

Чек-лист
для самопроверки схемы 

в нотации BPMN
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Шаблон отчета регламента

Шаблон карты процесса (паспорт)

ШАБЛОНЫ ОТЧЕТОВ

17



Комитет по 
информатизации и связи

ИНФОРМАЦИОННАЯ БАЗА ПРОЕКТА

База знаний создана для 
работы с информацией, 
полученной в рамках 
Проекта, а также для 
постановки и выполнения 
задач по Проекту.

В Базе знаний 
аккумулируется:

• документация

• обучающие материалы 

• инструкции

• иная информация

Реализована ролевая 
модель использования 
и наполнения Базы знаний, 
роли разделены на 
Владельца, Модератора
и Пользователя.

18

ПРОЕКТ ВНЕДРЕНИЯ ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ В КИС 
И ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ ЕМУ ОРГАНИЗАЦИЯХ
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ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ КОМАНДЫ Программа обучения 
с внешним методологом
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Моделирующие сессии 
с высшим руководством 
по сквозным процессам 

и их согласование

Ежемесячные 
методологические 

дни с целью 
представления новых 

шаблонов 
документов и др.

Еженедельные 
совещания
с каждой 

организацией 
отдельно

Еженедельные 
практические 

совещания по работе 
в Business Studio

Ежемесячное 2-х 
дневное обучение 

с внешним 
методологом с целью 

разбора моделей

Описание 
и моделирование 

схем
самостоятельно 
рабочей группой 

каждой организации

График еженедельных совещаний 
индивидуально с каждым подведом

Мотивация: поощрение активных сотрудников проекта за текущий
месяц по разработанной системе мотивации по представлению
заместителя руководителя рабочей группы.
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ЭКСПРЕСС-ОЦЕНКА ЗРЕЛОСТИ СПУ В КИС В 2023 ГОДУ

2023 
среднее

1 Архитектура бизнес-процессов 0,4

2
Управление бизнес-процессами по 
целям 
и показателям

0,3

3
Система стимулирования 
руководителей на улучшение бизнес-
процессов по КПЭ

0,4

4
Практика описания и анализа бизнес-
процессов

0,5

5
Практика оптимизации бизнес-
процессов 
и внедрения изменений

0,3

6 Автоматизация бизнес-процессов 0,4

7 Стандартизация бизнес-процессов 0,5

8 Контроль и аудит бизнес-процессов 0,4

9
Корпоративная система обучения 
персонала методам процессного 
управления 

0,1

10 Процессный офис 0,5

ОЦЕНКА КИС И ПОДВЕДОВ, 2023 ГОД
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Проведена экспресс-оценка зрелости СПУ с целью определения 
начальной точки старта по каждой организации с целью отслеживания 

динамики развития



Комитет по 
информатизации и связи

ПОЛУЧЕННЫЙ ПРАКТИЧЕСКИЙ РЕЗУЛЬТАТ
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Обучены 
и аттестованы 
специалисты 
для работы 

в Business studio
(30 чел.)

методологом 
проекта –
Репин В.В.

Приобретено ПО, 
организована 

работа с правами 
доступа 

и справочниками

Введено в работу 
Методическое 
руководство 

по моделированию 
процессов

Выстроена 
архитектура 

процессов верхнего 
уровня

Разработаны  
регламенты 

по нескольким 
организациям

Описана часть 
сквозных 
процессов
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ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

Подготовительный этап

1. Определение ПО 

2. Взаимодействие
с консультантом  

3. Издание приказов 
о создании рабочих 
групп по внедрению 
процессного 
управления  

Обучение и формирование единого информационного 
поля (1 этап) 

1. Развертывание ПО

2. Формирование 
архитектуры процессов 
уровня А0

3. Определение
и закрепление ролей
в проектной группе 

4. Обучение высшего 
руководящего состава

5. Обучение участников 
рабочих групп

6. Обучение 
администраторов

Подготовка методологический базы (2 этап)

1. Формирование 
архитектуры процессов 
А1-2/3

2. Разработка процессов 
СУБП

3. Отработка 
практических навыков 
разработки БП в BS

4. Формирование 
шаблона отчета-
регламента в BS

5. Формирование 
шаблона отчета-
паспорта/карточки 
процесса в BS

Активная фаза 
описания и регламентации БП 
организаций (3 этап)

1. Описание 
и регламентация БП 
на регулярной основе 

2. Проведение 
моделирующих сессий
с руководящим составом

3. Согласование первых 
регламентов в новом 
формате

Описание сквозных БП 
и обучение(4 этап)

1. Описание сквозных БП

2. Проведение моделирующих 
сессий межорганизационного 
взаимодействия в сквозных 
процессах

3. Систематическое размещение 
актуальной HTML-публикации на 
общедоступном ресурсе

4. Проведение внутренних 
обучений сотрудников организаций

22
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БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!

Заместитель Руководителя рабочей группы  
по внедрению процессного управления, к.э.н –
Светлана Панкратова

Контактный телефон: +7 910 326 50 92

Наша команда открыта к общению и обмену опытом, 
мы уже провели ряд встреч с коллегами (ООО «СТД «Петрович», 
ДЭПР Москвы и т.д.). Надеюсь, эти встречи будут продолжаться. 
Приглашаю всех коллег к общению.


