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СТРУКТУРА ХОЛДИНГА

Компания - Дочернее 
Общество

МАТЕРИНСКАЯ 
КОМПАНИЯ 
ХОЛДИНГА

Филиалы

• ДО в ХМАО-Югре

• ДО в Москве
• ДО в Нижнем Новгороде
• ДО в Санкт-Петербурге
• ДО в Санкт-Петербурге
• ДО в Красноярске
• ДО в Калининграде
• ДО в Грозном

• ДО в Екатеринбурге
• ДО в Ростове-на-Дону
• ДО в Томске
• ДО в Саратове
• ДО в Краснодаре
• ДО в Москве
• ДО в Пятигорске

РОССИЙСКАЯ 
ФЕДЕРАЦИЯ В ЛИЦЕ 

РОСИМУЩЕСТВА

…

• 81 субъект РФ

Филиалы

…

Филиалы

АППАРАТ 
УПРАВЛЕНИЯ 
ХОЛДИНГОМ 

(МОСКВА)

100 % В УСТАВНОМ КАПИТАЛЕ

Дочернее общество
(ДО)

Дочерние общества 
(ДО)

Компания - Дочернее 
Общество

Дочернее Общество по 
основному виду бизнеса (1 
– ый тип)

Дочерние Общества по основному виду бизнеса (2-
ой тип)

МЕНЕЕ 100 % В УСТАВНОМ 
КАПИТАЛЕ

75 % В УСТАВНОМ КАПИТАЛЕ

МЕНЕЕ 100 % В УСТАВНОМ 
КАПИТАЛЕ

Интегрированная система
менеджмента
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СТРАТЕГИЯ И ЧЕРНЫЕ ЛЕБЕДИ
СОЗДАНИЕ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

8 НАПРАВЛЕНИЙ 
РЕАЛИЗАЦИИ 
СТРАТЕГИИ

3  СТРАТЕГИЧЕСКИЕ 
ЦЕЛИ

КЛЮЧЕВЫЕ 
ИНДИКАТОРЫ 
РЕАЛИЗАЦИИ 
СТРАТЕГИИ

СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ 
ХОЛДИНГА ДО 2030

15 ЗАДАЧ

ДОЛГОСРОЧНАЯ ПРОГРАММА 
РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ ДО 2030

7 ПРИОРИТЕТНЫХ 
НАПРАВЛЕНИЙ

КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
ДПР

РИСКИ

3 ФИНАНСОВО-
ЭКОНОМИЧЕСКИХ 

МОДЕЛИ 

РИСКИ

3 СЦЕНАРИЯ РАЗВИТИЯ

2019 2020 2021 2022

OPERATIONAL EFFICIENCY

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ

РАЗВИТИЕ 
ИНТЕГРИРОВАННОЙ 

СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА

СБАЛАНСИРОВАННАЯ 
СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ

ОПЕРАЦИОННЫЕ РИСКИ

АВТОМАТИЗАЦИЯ 

ЗАМЕСТИТЕЛЬ 
ГЕНЕРАЛЬНОГО 

ДИРЕКТОРА

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР 
КОМПАНИИ

УПРАВЛЕНИЕ

ПРОЦЕССНЫЙ ОФИС

 Руководитель

 Бизнес-аналитик

 Бизнес-аналитик

 Внутренний 
аудитор

 Внутренний 
аудитор

ДИРЕКТОРА ФИЛИАЛОВ

ГЛАВНЫЕ ИНЖЕНЕРА 
ФИЛИАЛОВ

ПРОИЗВОДСТВЕННО-
ТЕХНИЧЕСКИЕ СЛУЖБЫ

 Представители 
системы 
менеджмента 
качества (12)

 Внутренние 
аудиторы системы 
менеджмента 
качества 

 Непрямое подчинение 
процессного офиса топ-
менеджменту         

 Отсутствие административного 
влияния на сотрудников 
филиалов 
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ДИАГНОСТИКА И ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ

Степень интеграции 
ISO

Жизненный цикл 
НТД

Требования 
Акционера

Оргструктура Процессный подход Модель БП Данные модели БП Структура НТД

Стейкхолдеры Показатели БП Внутренний аудит Риски Цикл улучшения ISO ПО

АНАЛИЗ ЭЛЕМЕНТОВ УПРАВЛЕНИЯ 

КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ 

1 2 3 654 7

8 9 1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

3 4

 Значительный объем 
изменений 4



ДИАГНОСТИКА И ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ (2)

Степень интеграции 
ISO

Жизненный цикл 
НТД

Требования 
Акционера

Оргструктура Процессный подход Модель БП Данные модели БП Структура НТД

Стейкхолдеры Показатели БП Внутренний аудит Риски Цикл улучшения ISO ПО

АНАЛИЗ ЭЛЕМЕНТОВ УПРАВЛЕНИЯ 

КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ 

1
2 3 654 7

8
9 1

0
1
1

1
2

1
3

1
4

6

ВОЗМОЖНЫЕ 
ПЕРСПЕКТИВЫ

НЕДОСТАТКИ 
ДЕЙСТВУЮЩЕЙ 

СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ

ЦЕЛЕВОЕ ВИДЕНИЕ

РИСКИ

РЕСУРСЫ

 Значительный объем 
изменений 5

+



РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА
РЕСУРСЫ

УГРОЗЫ (5)

НЕДОСТАТКИ (7)

ПРЕИМУЩЕСТВА (6)

SWOТ-АНАЛИЗ

МОДЕЛЬ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ЗАДАЧИ

ДОКУМЕНТЫ

НОРМАТИВНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

ЗАИНТЕРЕСОВАННЫЕ СТОРОНЫ

СБАЛАНСИРОВАННАЯ СИСТЕМА 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ

ВОЗМОЖНОСТИ (4)

1 этап 2 этап 3 этап

ПРОГРАММА

ПОДДЕРЖАНИЕ И РАЗВИТИЕ 
ИНТЕГРИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ 

МЕНЕДЖМЕНТА

ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД

РОЛЕВАЯ СХЕМА

МЕРОПРИЯТИЯ

ЭФФЕКТЫ

 Перевес негативных факторов

6

РЕСУРСЫ



РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ РАЗВИТИЯ ПРОЦЕССНОГО ПОДХОДА (2)
ПРОГРАММА

МАТРИЦА

 В наличии из инструментов 
только Excel 7



ПИЛОТНЫЙ ПРОЕКТ ПО АПРОБАЦИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

Инструментальная система 
моделирования БП

Требования к ПО
ARIS Business Studio

Процессный подход ˅ ˅
Спектр и информативность нотаций описаний БП o ˅
Экспорт отчетов в различные форматы ˅ ˅
Возможность анализа и оптимизации бизнес-процессов ˅ ˅
Возможность групповой работы (поддержка совместной 
работы над одной моделью) o ˅

Возможность формирования регламентных документов по 
сформированному шаблону ˅ ˅

Интеграция с другими ПО ˅ ˅
Интуитивно понятный интерфейс системы o ˅
Положительные практики внедрения в других организациях o ˅
Включен в реестр российского ПО o ˅

Стоимость 1 лицензии (предварительно по данным 
интернета)

o
от 76 000 до 136 

000 руб.

˅
от 59 000 до 112 

000 руб.
Общая оценка 5 11

КОМПАНИЯ

АКЦИОНЕР

 Потеря времени для 
очевидного выбора 8



ПРОЕКТ, ВЛИЯНИЕ АКЦИОНЕРА, ТРАНСФОРМАЦИЯ ПРОЕКТА

ЦИФРОВЫЕ ПРОЕКТЫ АКЦИОНЕРА

СТРАТЕГИЯ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
ХОЛДИНГА ДО 2030

ПРОЕКТ ПО ПРИОБРЕТЕНИЮ, НАСТРОЙКЕ, 
ВНЕДРЕНИЮ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ БИЗНЕС-АРХИТЕКТУРЫ

ФИНАНСОВЫЕ РЕСУРСЫ

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ 
ТРЕБОВАНИЯ

ДОРОЖНАЯ КАРТА

 Длительные корпоративные 
процедуры

ЦЕЛЕВАЯ ЕДИНАЯ КОРПОРАТИВНАЯ БИЗНЕС-
АРХИТЕКТУРА
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СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!
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