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• 28 ЛЕТ – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-

ПРОЦЕССАМ;

• 10 КНИГ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;
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Системы управления компанией

Система 

оперативного 

управлениия

Система 

стратегического 

управления

Система 

внутреннего 

контроля и 

аудита

Система 

управления 

рисками

Система 

управления 

проектами

Система 

управления 

персоналом

Система 

стимулирования 

персонала

Система

...

Система 

управления 

качеством

Система 

управления ...

Система 

продаж

Система 

маркетинга

Производственная 

система

Система 

закупок

Система 

логистики

Система 

сервиса...

Система 

управления 

финансами

Система 

управления 

информационными 

технологиями

Система 

управления ...

Система ..

.

Системы управления обеспечивающими бизнес-процессами 

Потребность 

в ресурсах

Управляющие воздействия по 

развитию бизнес-процессов
Информация для 

принятия решений

Системы управления бизнес-процессами цепочки создания ценности

Ресурсы

Система 

управления 

бизнес-

процессами
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Архитектура бизнес-

процессов.

Управление бизнес-

процессами по целям и 

показателям.

Система стимулирования 

руководителей на 

улучшение бизнес-

процессов по KPI

Практика описания и 

анализа бизнес-процессов.

Практика оптимизации 

бизнес-процессов и 

внедрения изменений.

Автоматизация бизнес-

процессов

Стандартизация бизнес-

процессов.

Контроль и аудит бизнес-

процессов.

Корпоративная система 

обучения персонала 

методам процессного 

управления. 

Процессный офис.

Оценка уровня зрелости СУБП 

2024 год 2025 год
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Процессный офис –

это структурное
подразделение, 

которое обладает
всеми необходимыми
компетенциями для

создания и
поддержания работы
СУБП организации.
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1

Архитектура бизнес-процессов.

Управление бизнес-процессами 

по целям и показателям.

Система стимулирования 

руководителей на улучшение 

бизнес-процессов по KPI

Практика описания и анализа 

бизнес-процессов.

Практика оптимизации бизнес-

процессов и внедрения 

изменений.

Автоматизация бизнес-

процессов

Стандартизация бизнес-

процессов.

Контроль и аудит бизнес-

процессов.

Корпоративная система 

обучения персонала методам 

процессного управления. 

Процессный офис.

Оценка уровня зрелости СУБП 

2019 2020 2021 2022 2023



СТРУКТУРА ПРОЦЕССНОГО ОФИСА В КРУПНОЙ
ОРГАНИЗАЦИИ
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Руководитель 
Процессного офиса

(1 шт.ед.)

Процессный 
архитектор

(1 шт.ед.)

Процессный 
методолог

(1 шт.ед.)

Ведущий бизнес-
аналитик
(1 шт.ед.)

Бизнес-аналитик
(2 шт.ед.)

Отдел описания, 
анализа и 

оптимизации БП

Отдел 
стандартизации 

бизнес-процессов

Отдел внедрения 
Lean

Отдел 
автоматизации БП в 

Low-code

Начальник отдела
(1 шт.ед.)

Ведущий бизнес-
аналитик
(1 шт.ед.)

Бизнес-аналитик
(1 шт.ед.)

Начальник отдела
(1 шт.ед.)

Специалист по Lean
(2 шт.ед.)

Начальник отдела
(1 шт.ед.)

Начальник отдела
(1 шт.ед.)

Ведущий бизнес-
аналитик Low-code

(2 шт.ед.)

Ассистент 
процессного 
архитектора

(1 шт.ед.)

Ассистент 
процессного 
методолога

(1 шт.ед.)



ЦЕЛИ И ПОКАЗАТЕЛИ РАБОТЫ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА
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№ Цель Показатель 
Ед. 
изм 

Формула для расчета  
показателя 

Периодичность 
расчета 

показателя 

1 

Повышать 
операционную 
эффективность 
бизнес-процессов 
компании 

Выполнение плана работы 
процессного офиса 

% 
(Количество запланированных задач на 
период) / (Количество фактически 
выполненных в срок задач) × 100% 

Ежеквартально, 
ежегодно 

2 
Развивать СУБП 
компании 

Достижение целевого 
уровня зрелости СУБП 
компании 

% 
(Достигнутый уровень оценки зрелости 
СУБП в баллах / Планируемый уровень 
оценки зрелости СУБП в баллах) × 100% 

Ежегодно 

3 
Повышать качество 
работы процессного 
офиса 

Качество моделей бизнес-
процессов и ВНМД 

% 
(Оценка качества схем в % + Оценка 
качества ВНМД в %) / 2 

Ежегодно 

Оценка деятельности 
процессного офиса другими 
подразделениями 
компании 

Баллы 

Средний уровень оценки деятельности 
процессного офиса по результатам 
анкетирования не менее чем 60% 
руководителей 1–2-го уровня 

Ежегодно 

4 
Развивать 
компетенции 
процессного офиса 

Выполнение ИПР 
сотрудниками процессного 
офиса 

% 

(Количество запланированных задач ИПР 
по всем сотрудникам процессного офиса 
на период) / (Количество фактически 
выполненных в срок задач ИПР по всем 
сотрудникам процессного офиса), % 

Ежеквартально, 
ежегодно 

 



БАЗОВАЯ МОДЕЛЬ РАБОТЫ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА
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Генеральный 
директор

Управление А Управление Б Управление ...

Руководитель 
управления А

Руководитель 
управления Б

Руководитель 
управления ...

Специалист 

Отдел А1

Руководитель 
отдела А1

Процессный 
офис

Руководитель 
Процессного 

офиса

Бизнес-аналитик

Задача описать, 
улучшить, 

регламентировать, 
автоматизировать 

бизнес-процесс

Задача ...

Задача ...

Просьба обучить 
сотрудников, 

помочь в описании, 
анализе, 

оптимизации, 
регламентации 

бизнес-процесса...

Модель бизнес-процесса, 
предложения по его 
оптимизации, цели и 

показатели, регламент бизнес-
процесса, ТЗ на автоматизацию...

Обучение по бизнес-
процессам, методические 

материалы, примеры, 
доступ к среде 

моделирования, 
консультации по моделям 

и прочее.



МОДЕЛЬ РАБОТЫ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

10

TITLE:NODE: NO.: 1.0A1.5 Организационное развитие

Плановая и 

фактическая 

инф.по 

процессам для 

СУБП

Проекты процессов, 

ВНДМ, планы и отчеты

Стратегия, план 

на год

Оперативные планы, 

отчеты, решения

Модели процессов, 

ВНМД, прочее

Опер.планы, 

решения по ПрО

План по описанию и 

анализу

План по 

регламентации

План по 

методологии СУБП

План по развитию 

культуры работы с 

БП

Программа проектов 

оптимизации

План по вовлечению 

персонала в 

улучш.БП

План по 

автоматизации БП

Программа 

внутр.аудитов

Отчеты по 

процессам ПрО

Отчеты по описанию и 

анализу

Отчеты по развитию 

культуры работы с БП

Отчеты по 

регламентации

Отчеты по проектам 

оптимизации БП

Отчеты по 

вовлечению 

персонала
Отчеты по 

автоматизации БП

Отчеты по 

внутреннему 

аудиту

Инф.для 

описания 

бизнес-

процессов

Модели бизнес-

процессов

Репозиторий 
бизнес-
процессов

Инф.для регламентации
Архив ВНМД

ВНМД
ВНМД

Инф.по использованию 

методик

Проекты 

метод.доку

ментов

Инф.для выполнения 

проектов
Планы проектов, 

решения, 

материалы

Обратная связь от 

сотр.по бизнес-

процессам и 

культуре

Инф.для 

иниц.проектов

Инф.для 

развития 

культуры работы 

с бизнес-

процессами

Предложения по улучшению 

бизнес-процессов

Инф.для сотрудников по 

улучшению бизнес-

процессов

Инф.по работе 

авт.бизнес-

процессов

Инф.по 

исполнению 

ВНДМ и 

эффективности

Архив ВНМД

ВНМД для 

аудита

Результаты 

аудитов, 

КиПД

Решения по авт.и 

цифровизации 

бизнес-процессов

1

Управление 

организационным 

развитием
(ВП: Руководитель 

процессного офиса)

2

Описание и анализ 

бизнес-процессов
(ВП: Процессный 

архитектор)

Исп: Бизнес-аналитик

3

Стандартизация и 

регламентация 

бизнес-процессов
(ВП: Процессный 

методолог)

Исп: Бизнес-аналитик

4

Выполнение 

проектов 

оптимизации 

бизнес-процессов
(ВП: Руководитель 

процессного офиса)

Исп: Бизнес-аналитик

5

Автоматизация 

бизнес-процессов
(ВП: Процессный 

методолог)

Исп: Бизнес-аналитик

6

Внутренний аудит 

бизнес-процессов
(ВП: Руководитель 

процессного офиса)

Исп: Бизнес-аналитик

7

Разработка 

методологии 

процессного 

управления
(ВП: Процессный 

методолог)

Исп: Процессный методолог

8

Развитие культуры 

работы с бизнес-

процессами
(ВП: Руководитель 

процессного офиса)

Исп: Процессный методолог

9

Вовлечение 

персонала в 

улучшение бизнес-

процессов
(ВП: Руководитель 

процессного офиса)

Исп: Процессный методолог

Системная
разработка
регламентов

работы
Процессного

офиса
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п
р

о
д

а
ж

Клиент

Выполнить 
анализ запроса 

клиента

Запрос КП

Скан в pdf

Outlook

Запросить 
уточнения у 
клиента по 
запросу КП

Есть 
вопросы

MS Outlook MS Outlook

Отправить 
запрос для 

подготовки КП

Запрос 
информации 

у клиента

Outlook
Информация 

от клиента

Outlook

Вопросов 
нет

Внутр . запрос 
для подготовки 

КП

Уведомить 
клиента о 

невозможности 
выполнения 

заказа

Не 
можем

e-mail

Неформ.

e-mail

Неформ.

Рассмотреть 
запрос клиента

Нужно 
запросить 
уточнения

Получить 
уведомление по 

заявке

Сформировать 
КП

Сделать скан и 
отправить КП 

клиенту

Поставить 
задачу на расчет 
тех.параметров

Выполнить 
расчет 

тех.параметров

Нужно уточнить/
скорректировать 

запрос

Проверить 
расчет 

тех.параметров

Нужно внести 
изменения в 

расчет 
тех.параметров

Выполнение заказа 
невозможно по 

технол.причинам

Определить 
возможный срок 

готовности 
закзаа

Тех.параметры 
согалсованы

Поставить 
задачу на поиск 

поставщиков 
СиМ

Найти 
поставщиков 

сырья и узнать 
цены

Согласовать 
поставщиков 
сырья и цены

Нужно выполнить 
поиск других 
поставщиков

Поставить 
задачу на расчет 

себестоимости 
изделия

Выполнить 
расчет 

себестоимости 
изделия

Согласовать 
расчет 

себестоимости. 
Определить 

цену

Нужно уточнить 
расчет 

себестоимости

Производство 
изделия не выгодно 

компании

Расчет 
себестоимости 

согласован. Цена 
определена

Передать КП на 
подпись

Подписать КП

Нужно 
скорректировать 

КП

Нужно 
запросить 

доп.информаци
ю у клиента

Получить 
подписанное КП

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

MS Word

MS Word

MS Word

MS Word

MS Excel

MS Excel

АСУ

MS Outlook

MS Excel

MS Outlook MS Outlook

MS Outlook

MS Excel

MS Excel

MS Excel

MS Outlook MS Outlook

MS Outlook

MS Excel

MS Excel

1C-ERP

MS OutlookMS Outlook MS Outlook

MS Excel

MS Word

MS Outlook

MS Outlook

КП

Скан в pdf

Утвержден

Outlook

Запрос 
уточнений

Outlook

Outlook

Внутр . запрос 
для подготовки 

КП

Outlook

Внутр. запрос 
для подготовки 

КП

Outlook

Карта 
изделия

Outlook

Карта 
изделия

Outlook

Инф.о 
возможности 
производства

Outlook

Карта 
изделия

Карта 
изделия

Карта 
изделия

Карта 
изделия

Карта 
изделия

Outlook

Outlook

Карта 
изделия

Outlook

Outlook

Outlook

Outlook

КП

Word

Проект

КП

КП

Бум.

Утвержден

Бум .

Проект

Запрос 
уточнений

Outlook

e-mail

Неформ.

Excel

Согласован Excel

Согласован

Excel

Согласован

Excel

Согласован

Excel

Согласован

Excel

Согласован

e-mail

Неформ.

Excel

Согласован

Excel

Проект

Word

Согласован

Word

Согласован

e-mail

Неформ.

Word

Инф.письмо 
для клиента

Скан в pdf

Outlook

Получен 
запрос на КП 

от клиент

Клиент 
уведомлен о 

невозможности 
выполнения 

заказа

КП 
отправлено 

клиенту

Уведомление 
по заявке 
получено

Схема кросс-
функционального
бизнес-процесса

«Как есть».
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Клиент

Выполнить 

анализ запроса 

клиента

Запрос КП

Скан в pdf

Outlook

Запросить 

уточнения у 
клиента по 

запросу КП

Есть 

вопросы

MS Outlook MS Outlook

Отправить 

запрос для 

подготовки КП

Запрос 
информации 

у клиента

Outlook
Информация 

от клиента

Outlook

Вопросов 

нет

Внутр.инф.для 

подготовки КП

Уведомить 

клиента о 

невозможности 

выполнения 

заказа

Не 

можем

e-mail

Неформ.

e-mail

Неформ.

Рассмотреть 
запрос клиента

Получить 

уведомление по 

заявке

Сформировать 

КП и отправить 
клиенту

Поставить 

задачу на расчет 

тех.параметров

Выполнить 

расчет 

тех.параметров

Нужно уточнить/ 

скорректировать 

запрос

Проверить 

расчет 

тех.параметров

Нужно внести 

изменения в 

расчет 

тех.параметров

Выполнение заказа 

невозможно по 
технол.причинам

Определить 

возможный срок 

готовности 

закзаа

Тех.параметры 

согалсованы

Найти 

поставщиков 

сырья и узнать 
цены

Выполнить 

расчет 

себестоимости 

изделия

Производство 

изделия не выгодно 

компании
Расчет 

себестоимости 

согласован. Цена 
определена

АСУ

КП

Скан в pdf

Утвержден

Outlook

Запрос 
уточнений

Внутр.инф.для 

подготовки КП

Внутр.инф.для 

подготовки КП Карта 
изделия

Карта 

изделия

Инф.о 

возможности 

производства

Карта 

изделия

Согласован

BPMS

BPMS

Согласован

BPMS

Проект

BPMS

Согласован

BPMS

Согласован

BPMS

BPMS

Информацио
нное письмо 

клиенту

Скан в pdf

Outlook

CRM

BPMS

CRM

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

Необходимо 

уточнить инф.у 

клиента

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

1C-ERP

Карта 

изделия

BPMS

BPMS

Согласован

BPMS

BPMS BPMS

CRM

1C-ERP

Получен 

запрос на КП 

от клиент

Клиент 

уведомлен о 
невозможности 

выполнения 

заказа

Уведомление 
по заявке 

получено

КП отправлено 

клиенту

Схема кросс-
функционального
бизнес-процесса

«Как должно быть».



ОПИСАНИЕ ИЛИ ПРОЕКТИРОВАНИЕ?
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ВОЗМОЖНЫЕ ВАРИАНТЫ РАБОТЫ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

ПАССИВНЫЙ АКТИВНЫЙ

Несистемная
работа

Системное
внедрение

14



ВОЗМОЖНЫЕ ВАРИАНТЫ РАБОТЫ

ПАССИВНЫЙ АКТИВНЫЙ

Несистемная
работа

• Много разовых задач.
• Демотивация сотрудников.

• Разочарование руководства.

• Низкая эффективность.
• Дорога в «Долину смерти
процессного управления».

• Много проектов и задач.
• Средняя эффективность. 
• Выгорание сотрудников.

• «Весь пар ушел в свисток».

Системное
внедрение

• Медленно и долго.

• Разочарование руководства.
• Низкая эффективность.

• «СУБП – это не цель, это – путь».

• Быстрое внедрение СУБП.

• Проекты оптимизации кросс-
функциональных БП.

• Высокая эффективность.
• «Бизнес-партнеры». 15



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

16

Процессный 

офис

Стратегия, цели, выбор ключевых процессов, План ПрО (утв.), 

план развития СУБП (утв.), изменения в бизнес-модели / 

Отчеты, План ПрО (проект), План развития СУБП (проект),

аналитика по процессам, предложения по архитектуре бизнес-процессов.

HR-служба

Топ-менеджмент 

компании 

(ГД, СД и другие)

Владельцы 

процессов/

Руководители 

подразделений

ИТ-служба
Финансовая 

служба

Проектный 

офис

Регламенты (проекты), предложения по

проектам, ресурсы (ВРГ), 

инф. и решения по процессам /

 Регламенты (согл.), 

цели и показатели по процессам, 

модели и аналитика по процессам,

планы и отчеты по проектам, 

результаты

аудитов.

Информация по проектам 

оптимизации процессов, 

планы и отчеты по проектам, 

информация для базы знаний/ 

Аналитика по процессам, 

предложения по проектам, 

составу ВРГ.

Инф. об изменениях 

орг.структуры, методы и 

формы развития персонала, 

План развития процессных компетенций 

(согл.) / Модель компетенций СУБП, 

учебные курсы, материалы для аттестации, 

План развития процессных 

Компетенций (проект), ПП, ДИ (проекты), 

аналитика по процессам.

Информация по структуре 

затрат по процессам, 

фин.ресурсы для проектов / 

Бюджеты, обоснования и заявки 

на оплату, запросы 

информации по структуре затрат, 

аналитика по процессам.

Прототипы автоматизированных 

процессов, запросы по ТЗ, 

информация о функциональных 

возможностях ИС, сервисы по 

Интеграции / Модели процессов, 

ТЗ на автоматизацию, 

аналитика по процессам, 

предложения по улучшению ИС,

запросы на интеграцию.



ПРОБЛЕМЫ В РАБОТЕ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА
1. «ОПИСАНИЕ РАДИ ОПИСАНИЯ».

2. ОТСУТСТВИЕ ВИДЕНИЯ И ЧЕТКОГО ПЛАНА РАБОТЫ ПРОЦЕССНОГО

ОФИСА.

3. ЗАГРУЗКА ПРОЦЕССНОГО ОФИСА НЕЦЕЛЕВЫМИ ЗАДАЧАМИ.

4. НЕДОСТАТОК РЕСУРСОВ И ПЕРЕГРУЗКА ПРОЦЕССНОГО ОФИСА.

5. КОНФЛИКТЫ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА С ДРУГИМИ

ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ КОМПАНИИ.

6. НИЗКАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ СОТРУДНИКОВ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА И

КАЧЕСТВА РЕЗУЛЬТАТОВ ЕГО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.

7. ОТСУТСТВИЕ ПРИЗНАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ РАБОТЫ ПРОЦЕССНОГО

ОФИСА.

8. ОТСУТСТВИЕ ПРЕЕМСТВЕННОСТИ — ПОТЕРЯ НЕМАТЕРИАЛЬНЫХ

АКТИВОВ.

17



НОВАЯ КНИГА
«ПРОЦЕССНЫЙ ОФИС: КАК ОРГАНИЗОВАТЬ РАБОТУ»

• КНИГА ОРИЕНТИРОВАНА НА СОБСТВЕННИКОВ И РУКОВОДИТЕЛЕЙ

КОМПАНИЙ, КОТОРЫЕ СТРЕМЯТСЯ СДЕЛАТЬ СВОЙ БИЗНЕС

ЭФФЕКТИВНЕЕ И УБЕЖДЕНЫ В ТОМ, ЧТО ВНЕДРЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ

УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ МОЖЕТ ИМ В ЭТОМ ПОМОЧЬ. 

• ПРОЦЕССНЫЙ ОФИС ЯВЛЯЕТСЯ НЕОБХОДИМЫМ, БАЗОВЫМ

ЭЛЕМЕНТОМ СИСТЕМЫ РАБОТЫ С БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ

18



СТРУКТУРА КНИГИ
ОТ АВТОРА

ГЛАВА 1. ВВЕДЕНИЕ. ЗАЧЕМ НУЖЕН ПРОЦЕССНЫЙ ОФИС?

ГЛАВА 2. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА И РОЛИ

ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

ГЛАВА 3. ЦЕЛИ И ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

ГЛАВА 4. ФУНКЦИИ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

ГЛАВА 5. МАТРИЦА ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРОЦЕССНОГО

ОФИСА

ГЛАВА 6. ПРАВА, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И KPI СОТРУДНИКОВ

ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

ГЛАВА 7. НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ДОКУМЕНТЫ

ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

ГЛАВА 8. ИНСТРУМЕНТЫ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

ГЛАВА 9. НОРМИРОВАНИЕ ТРУДА СОТРУДНИКОВ

ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

19

ГЛАВА 10. ПЛАНЫ И ОТЧЕТЫ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

ГЛАВА 11. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА С

ДРУГИМИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ КОМПАНИИ

ГЛАВА 12. ПРОБЛЕМЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРОЦЕССНОГО

ОФИСА

ГЛАВА 13. ПОДБОР СОТРУДНИКОВ В ПРОЦЕССНЫЙ ОФИС

ГЛАВА 14. РАЗВИТИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ СОТРУДНИКОВ

ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

ГЛАВА 15. КЕЙСЫ ПО СОЗДАНИЮ И РАБОТЕ ПРОЦЕССНЫХ

ОФИСОВ

ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ 2. СОКРАЩЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ 3. РЕКОМЕНДУЕМАЯ ЛИТЕРАТУРА



МАТРИЦА ОТВЕТСТВЕННОСТИ

20



КОМПЕТЕНЦИИ

21



ОПИСАНИЕ ПРОГРАММНЫХ ПРОДУКТОВ

22



11 ПРАКТИЧЕСКИХ КЕЙСОВ
1. КЕЙС КОМПАНИИ «УДОКАНСКАЯ МЕДЬ».

2. КЕЙС КОМПАНИИ СТД «ПЕТРОВИЧ».

3. КЕЙС МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОГО ХОЛДИНГА «ТЯЖТРАНСМАШ».

4. КЕЙС КОМПАНИИ «РУССКИЙ СВЕТ».

5. КЕЙС ДЕВЕЛОПЕРСКОЙ КОМПАНИИ «НОВЫЙ ГОРОД».

6. КЕЙС КОМПАНИИ «МЕГАСЕТЬ».

7. КЕЙС КОМПАНИИ «КРУПНЫЙ МАШИНОСТРОИТЕЛЬНЫЙ ХОЛДИНГ».

8. КЕЙС «КРУПНАЯ FMCG-КОМПАНИЯ».

9. КЕЙС КОМПАНИИ «КОМОС ГРУПП».

10. КЕЙС ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ

«ИРКУТСКАЯ НЕФТЯНАЯ КОМПАНИЯ».

11. КЕЙС «КОМИТЕТ ПО ИНФОРМАТИЗАЦИИ И СВЯЗИ ПРАВИТЕЛЬСТВА

САНКТ-ПЕТЕРБУРГА»
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ПОЛНЫЙ ГЛОССАРИЙ И ЛИТЕРАТУРА

24



3 ЛИЦЕНЗИИ BUSINESS STUDIO 6 (7) НА 2 МЕСЯЦА!

• ПОЛУЧИТЬ 3 ЛИЦЕНЗИИ BUSINESS 

STUDIO 6 (7) И КОНСУЛЬТАЦИЮ ПО

ВНЕДРЕНИЮ СИСТЕМЫ МОЖНО, 

ОТПРАВИВ ЗАЯВКУ НА INFO@BPM3.RU С

ПРОМО КОДОМ «ПРОЦЕССНЫЙ ОФИС-

2025» (просьба указать название

компании, ваши ФИО и должность).

25

«Если хочешь перемен – изучай … книгу
про процессный офис ;-)»

mailto:info@bpm3.ru


КОНФЕРЕНЦИЯ
«ПРОЕКТИРОВАНИЕ БИЗНЕС-АРХИТЕКТУР 2025»

26

https://www.businessstudio.ru/community/conferences/conference/23_24_oktyabrya_2025/about/

https://www.businessstudio.ru/community/conferences/conference/23_24_oktyabrya_2025/about/


ПРЕЗЕНТАЦИЯ
НОВОЙ ВЕРСИИ BUSINESS STUDIO 7

27
https://www.businessstudio.ru/events/event/prezentatsiya_novoy_versii_business_studio_7/

https://www.businessstudio.ru/events/event/prezentatsiya_novoy_versii_business_studio_7/


СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

28



КОНТАКТЫ АВТОРА

• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, 

ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ.

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМ;

• HTTPS://RUTUBE.RU/U/VLADIMIRREPINBPM/PLAYLISTS/ -

КАНАЛ НА РУТУБ.

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА

YOUTUBE..
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mailto:vladimir@repin.guru
mailto:info@finexpert.ru
http://www.bpm3.ru/
https://rutube.ru/u/VladimirRepinBPM/playlists/
http://www.youtube.com/VladimirRepinBPM

